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PROGRAMA DE LA SESION

v"Invitado: Ernesto Escobar, Director Enterprise Risk, Deloitte

TEMAS TRATADOS

Durante la sesién del Comité de Asuntos Corporativos se presentd a Ernesto Escobar, experto en
gestidn de crisis y reputacion corporativa, quien realizé un analisis sobre el riesgo reputacional en el
ambito de los Asuntos Corporativos. Escobar destacd que el 27% de los directores encuestados
consideran este riesgo como uno de los tres principales que enfrentan, especialmente en sectores como
tecnologia y salud, donde la innovacidon y la disrupcién post-pandemia son relevantes. También
menciond que el World Economic Forum anticipa un aumento en los riesgos geopoliticos y de
desinformacion, lo que hace que la gestidn de la reputacidn sea crucial en un entorno volatil.

Ademas, Escobar abordé la importancia de gestionar riesgos emergentes, como la disrupcion
tecnoldgica y la polarizacidn social, y subrayé la necesidad de que las organizaciones establezcan un
marco para responder a situaciones controversiales que puedan afectar su reputacidn. Resaltd que,
segun una encuesta en Chile, los ciudadanos priorizan temas de salud, educacion y seguridad, y que un
40% considera el activismo como un medio viable para generar cambios sociales.

La sesion concluy6 con una discusion sobre la polarizacion y la comunicacion efectiva, enfatizando que
las empresas deben actuar como agentes de transformacion social para ganar legitimidad.

CONSTANCIA
Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre
competencia.

Proxima sesion: Diciembre2025

Juan Francisco Velasco Noviembre 2025

Secretario Ejecutivo Fecha de aprobacién

Ivonne Yahez
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