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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGD

TEMAS TRATADOS

El Comité Compliance CCS llevé a cabo una sesion online dedicada a la capacitacion sobre conflictos
de interés, contando con la valiosa intervencion de Rebeca Zamora, abogada especializada en
cumplimiento normativo y directora de Chile Transparente.

Durante su presentacion, Rebeca Zamora profundizoé en la naturaleza multifacética de los conflictos de
interés, explicando que estos trascienden las tradicionales relaciones familiares o de propiedad,
abarcando también dimensiones ideoldgicas, humanas y afectivas, asi como diferencias en valores
organizacionales.

Se destacd que estos conflictos no siempre son tangibles, manifestandose incluso en favoritismos o
enemistades, y se clasificaron en reales, aparentes y potenciales. La abogada enfatizé que la clave no
reside en evitar su existencia, sino en gestionarlos adecuadamente mediante la transparencia, una
comunicacion efectiva y la implementacion de canales de denuncia internos.

Rebeca Zamora ilustré sus puntos con ejemplos practicos y casos hipotéticos, abordando desafios
éticos en areas como las contrataciones comerciales, donde las decisiones pueden verse influenciadas
por relaciones personales. Sugirid que la centralizacion de las areas de compras y la creacién de
comités especificos son buenas practicas para mitigar estos riesgos. Asimismo, se refirio a la falta de
conciencia sobre privacidad y proteccion de datos, y a los conflictos que surgen entre administradores
y accionistas, particularmente en empresas con propiedad disgregada. La discusion también incluyé los
desafios que presenta la nueva ley de delitos econdémicos, con sus agravantes para directores y
oficiales de cumplimiento, y la complejidad de los conflictos de interés en la evaluacion de modelos de
prevencion.

Concluyé subrayando la importancia de implementar controles formales, capacitacion periddica y
sistemas de denuncia robustos para fortalecer la ética corporativa y la prevencién de la corrupcion.

CONSTANCIA

Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre
competencia.

Préxima sesién: Agosto 2026

lvonne Yanez Saba

Secretaria Ejecutiva y Abogada
Legislativa
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