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TEMAS TRATADOS

El Comité Compliance de la Camara de Comercio de Santiago (CCS) se reunié en sesion online para
abordar la implementacién practica de la norma ISO 37001. Manuel Guzman, de Austranet, y Aristides
Ledn presentaron una metodologia estructurada en cuatro etapas fundamentales para la gestién del
cumplimiento. Detallaron que la primera etapa consiste en la definicién de documentos, como politicas
y procedimientos, los cuales deben activarse con acciones reales y ser disefiados para la auditabilidad.

La segunda etapa se centra en las actividades, destacando la necesidad de capacitacion y formacion
efectiva del personal, asegurando que los individuos criticos participen activamente y comprendan sus
responsabilidades.

Posteriormente, se deben establecer indicadores de desempefio, control y riesgos, esenciales para
medir el cumplimiento de las actividades y fundamentar la toma de decisiones con evidencia concreta.
Finalmente, la visibilidad completa de estos indicadores se logra mediante dashboards y reportes que
muestren desviaciones y generen alertas sistémicas para los responsables.

Se ofrecieron ejemplos practicos, como el procedimiento de denuncia, que abarca desde el registro
informatico y la clasificacion hasta la investigacion y el cierre, con métricas clave como el porcentaje de
denuncias cerradas y el tiempo promedio de resolucion. Manuel Guzman explic6 que Austranet se
especializa en la automatizacién y digitalizacion de procesos de gobernanza, sustentabilidad y
cumplimiento, mientras Aristides Ledn subrayd la naturaleza transversal de la ISO 27001 y su
combinacion con otras normas, especialmente ante la incorporacion de nuevos reguladores. Los
participantes discutieron los desafios de adaptar modelos estandar a las particularidades de diferentes
industrias, resaltando la importancia de contar con consultores especializados en el sector especifico
de cada empresa.

Se concluyd que la implementacion exitosa de estas normas requiere un control documental riguroso,
la generacion constante de evidencia, una mejora continua y una confianza sdélida entre cliente y
proveedor, con procesos de certificaciéon que usualmente toman alrededor de seis meses.

CONSTANCIA

Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre
competencia.

Préxima sesion: Julio 2026

Ivonne Yanez Saba

Secretaria Ejecutiva y Abogada
Legislativa
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