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TEMAS TRATADOS

El Comité Marketing CCS llevé a cabo una sesion online dedicada a una profunda revision de los
desafios actuales en la proteccion de datos personales dentro del ambito del marketing digital.

Juan Pablo Gonzalez, Director de Nuevas Tecnologias e Inteligencia Artificial en AZ, ofrecié una
detallada exposicidén sobre los conceptos clave de la Ley de Datos Personales y sus implicancias para
la industria del marketing. Durante su intervencion, explicd la distincion fundamental entre datos
personales, que permiten identificar directamente a un individuo, y datos estadisticos o anonimizados.
Detall6 las bases legales para el tratamiento de la informacion, como el consentimiento expreso y el
interés legitimo, enfatizando que el 'tratamiento’ abarca desde la recoleccion hasta la transmision de
datos.

Se abordaron ejemplos practicos relevantes para el marketing, incluyendo el uso de cookies, la
georreferenciaciéon y la gestion de bases de datos de clientes, subrayando la necesidad de
transparencia, un mapeo exhaustivo de los datos y la preparacion ante posibles fiscalizaciones.
Asimismo, se destaco la importancia de establecer contratos especificos con proveedores que manejan
datos personales y de mantener una comunicacion fluida con equipos juridicos para definir
correctamente las obligaciones. Se hizo hincapié en los principios de proporcionalidad y finalidad,
advirtiendo que las clausulas de consentimiento genéricas ya no son validas y que es crucial
implementar programas de sostenibilidad y gestion de cookies con roles y responsabilidades claros.

Finalmente, se concluyd que las organizaciones deben adoptar un enfoque de riesgo proactivo,
evitando conductas engafiosas al capturar consentimiento y utilizando matrices de riesgo para mitigar
vulnerabilidades en la gestion de la informacién; la preparacién para auditorias mediante el mapeo de
riesgos Y la justificacion de los plazos de retencién son pasos esenciales para asegurar el cumplimiento
normativo en un entorno de marketing en constante evolucion.

CONSTANCIA

Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre
competencia.

Préxima sesién: Septiembre 2026

Cristian Correa Ivonne Yarfez Saba
Secretario Ejecutivo Abogada Legislativa
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