CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGD

MINUTA DE REUNION

COMITE: MARKETING

Tema Convocatoria: Aprendiendo a aplicar IA en Marketing: de la estrategia a la practica

Fecha 3 de Junio 2026 Hora Inicio 10:00
Modalidad Online Hora Fin 11:00
ASISTENCIA
Empresa Nombre

Arkavia Carlos Antonio Cortés

Artikos Daniela Bacigalupe

Asekorp Fernanda Cavada
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Caixun Spa Josefa Ode

CHILEXPRESS S.A. Maria Luisa Ahumada

COMERCIAL LIMAX SPA Julian Aguilar

COOPEUCH Sandra Gonzalez Duran

COOPEUCH Soledad Cassini

COPEVAL S. A Barbara Maureira San Martin

DELOITTE Gabriela Paredes

DEMARCACION VIAL CHILE Julio Morales
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FARMACIAS AHUMADA Carolina Guerrero
FONDO ESPERANZA Lorena Droppelmann Igor
GATBLAC Pia Gutiérrez

GL GROUP Camila Marlene Marchisio Vogt
IPLACEX Juan Carlos Bacarreza
La Araucana Lorena Norambuena
MAKI360° Maria José Acufia
Megacentro Jorg Ludwig

Pawal "Tierra de Mascotas" Ivan Cariaga
PEDIDOSYA Gustavo Rosenthal
Rentokil Initial Chile SpA Gabiriela Villarroel
Resolbit Montserrat Gémez

SAN CAMILO Marco Hernandez
SKECHERS Sergio Costabal Vicuna

Teatro Municipal de Santiago Claudia Diaz
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UNIBAG Adela Rogers

Walmart Pablo Scasso

CCS Cristian Correa

CCSs Ivonne Yérfiez Saba

CCSs Romina Salazar
TEMAS TRATADOS

La sesion online del Comité de Marketing se centrd en la valiosa presentacion de Pablo Scasso, VP
Marketing y Clientes en Walmart Chile, quien comparti6 la experiencia de su empresa en la
implementacion de inteligencia artificial para optimizar procesos de marketing y operaciones. Scasso
detall6 cédmo Walmart utiliza la 1A para mejorar la productividad, logrando un incremento del 15% al
20%, y para la generaciéon de contenido digital, incluyendo la creacién de imagenes, videos, titulos y
modelos de email. Se destacé la segmentacion avanzada de clientes basada en comportamientos de
consumo Y la optimizacion del posicionamiento, lo que ha resultado en un aumento significativo de clics
organicos.

Durante su intervencion, se abord6 los desafios asociados a la IA, como el control de costos y el
impacto en el empleo, explicando las medidas implementadas por Walmart para gestionar estos
aspectos y asegurar el cumplimiento de la ley de datos personales.

Las conclusiones principales resaltaron la importancia de la revision humana y los controles de
seguridad en la implementacion de IA para garantizar la proteccion de datos y la eficiencia operativa.

CONSTANCIA

Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre
competencia.

Préxima sesién: Julio 2026

Cristian Correa Ivonne Yanez Saba
Secretario Ejecutivo Abogada Legislativa
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