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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGD

TEMAS TRATADOS

El Comité de Personas de la Camara de Comercio de Santiago (CCS) se reunio en sesion online para
analizar los cambios reglamentarios propuestos para la Ley Karin.

La sesion contd con la participacion de Sebastian Krebs, director del area laboral de Carola Diez
Pérez-Cotapos, quien compartié un detallado diagndstico. El analisis se basé en estadisticas de la
Direccion del Trabajo, las cuales indicaron mas de 90,000 denuncias en un periodo de dos anos, de las
cuales solo el 35% correspondian a acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo.

Se destacaron los principales cambios propuestos en el nuevo reglamento, que incluyen un control de
admisibilidad de denuncias, la preferencia por investigaciones internas, y la implementacién de
medidas de resguardo revisables. Entre los desafios identificados para las areas de recursos humanos,
se menciond la necesidad de capacitar adecuadamente a las jefaturas, establecer protocolos de
investigacion que cumplan con la nueva normativa, e implementar eficazmente las medidas de
resguardo que puedan ser objeto de revision.

Otro punto relevante fue la preparacion para gestionar denuncias dirigidas contra gerentes vy
representantes de la empresa, lo que podria requerir la intervencion de investigadores externos
independientes.

Como principales recomendaciones, se sugiri0 a las areas de RRHH revisar y actualizar sus
procedimientos internos, incorporando canales alternativos para reclamos que no se enmarquen en la
Ley Karin. También se propuso desarrollar un checklist y un formulario para el control de admisibilidad
de denuncias, definir una matriz de investigadores internos y externos, y establecer plazos claros para
la revision y reevaluacion de las medidas de resguardo durante las investigaciones.

Finalmente, se subrayo la importancia de fortalecer las acciones de prevencién, como capacitaciones y
cuestionarios de riesgos psicosociales, y asegurar una comunicacion semestral efectiva de los canales
de denuncia.

CONSTANCIA

Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre
competencia.

Préxima sesién: Octubre 2026

Paula Lapostol Ivonne Yanez Saba
Secretaria Ejecutiva Abogada Legislativa
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