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TEMAS TRATADOS

En la sesidn de agosto del Comité de Compliance, la speaker invitada fue Susana Sierra, CEO BH
Compliance, quien abordé el rol del Compliance Officer como agente de cambio estratégico, destacando
la importancia de trascender la funcidn fiscalizadora para convertirse en un socio del negocio y
promotor de la cultura ética. Se subrayd la necesidad de fortalecer la relacién con el Directorio mediante
reportes claros, enfocados en riesgos criticos y presentados en un lenguaje ejecutivo que facilite la
toma de decisiones.

Asimismo, se destacé el valor de implementar programas de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a
la alta direccidn, junto con la integracion de métricas de cumplimiento en la gestién corporativa, como
forma de evidenciar el aporte concreto del rea. Finalmente, se acordd avanzar en acciones clave como
reforzar la comunicacién periddica con el Directorio, disefiar un plan de capacitacién y consolidar al
area de Compliance como motor de transformacion y sostenibilidad organizacional.

Posteriormente, los integrantes del comité trabajaron en casos para poner en practica lo aboradado
por Susana y para ello se reunieron en grupos de salas de la plataforma Zoom.

Proxima sesion: septiembre 2025

Ivonne Yanez Agosto 2025
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