CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MINUTA DE REUNION

COMITE: SOSTENIBILIDAD
Tema convocatoria: Reunién Mensual Ordinaria
Fecha 14 de agosto de 2025 Hora Inicio  09:00
Lugar Oficinas Cencosud Hora Fin 10:30

e Raul Troncoso, Cencosud.

e Maria Soledad Fernandez,

. e raul.troncoso@cencosud.cl
Expositor Cencosud. Contacto . .
e jvwolfersdorff@gmail.com
e Jeannette von Wolfersdorff,
Economista.
Nombre Empresa Asistencia

Verodnica Torres CCS Sl
Natascha Avaria CCS Sl
Javiera Zamorano CCS Sl
Maria de los Angeles Oshea CCS Sl
Raul Troncoso Cencosud Sl
Maria Soledad Fernandez Cencosud S|
Jeannette Von Wolfersdorff Economista S|
Isabel Torres Accenture Sl
Constanza Modinger ACHS S|
Giannina Cerdn AFP Capital S
Bernardita Varas Suarez Aramark Sl
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Francisca Varela
Nataly Cordova

Luis Parra

Javiera Sanchez
Alberto Prado Garcia
Stefanie Pope
Abner de la Guarda
Malena Marcalle
Montserrat Barceld
Patricia Sandoval Rosales
Maria José Ochagavia
José Binimelis

Ixsy Valdés

Ana Maria Salinas
Camila Ramirez
Maria Jesus Orszag
Antonia Alamos
Pamela Martinez
Barbara Morales
Macarena Rojas

Anyel Palacios
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Inchcape
Instituto Profesional AIEP
Komatsu
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Oxford
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Ana Luisa Bahamondes
Juan Carlos Corvalan
Tania Acufa
Maximiliano Echeverria
Karenina Lopez

Maria lgnacia Pantoja
Alejandra Duranti
Margarita Lackington
Lia Zelesnak

Valeria Andia

Scotiabank Sl
Sodimac Sl
Softys S
Telefonica Sl
Transbank Sl
Tricot S
Virutex llko Sl
Walmart Sl
WOM S
WOM Sl

AGENDA DE LA SESION

o Bienvenida. Maria Soledad Fernandez, Gerente de AACC y ESG Cencosud; Verdnica Torres,
Gerente Sostenibilidad CCS; Maria José Ochagavia, Presidente Comité Sostenibilidad CCS.

o Sostenibilidad Corporativa en Cencosud: Conectando con los Inversionistas del presente y del
futuro. Raul Troncoso, Gerente Regional de Sostenibilidad Cencosud.

o La fascinante complejidad de nuestros sistemas. Lo que la teoria ensefia sobre la relacién con
los stakeholders de las empresas. Jeannette von Wolfersdorff, Economista.

o Anuncios y Avances Comité Sostenibilidad. Verdnica Torres, Gerente Sostenibilidad CCS.

TEMAS ABORDADOS

Sostenibilidad Corporativa

en Cencosud: Conectando

con los Inversionistas del
presente y del futuro.

Para dar inicio a la sesidon, Maria Soledad Ferndndez, Gerente de AACC y
ESG Cencosud, da la bienvenida a los integrantes del comité junto
Verdnica Torres, Gerente Sostenibilidad CCS, y Maria José Ochagavia,
Presidente Comité Sostenibilidad CCS.

Para dar inicio a la sesidon, Maria Soledad Fernandez, Gerente de Asuntos
Corporativos y ESG, junto a Raul Troncoso, Gerente Regional de
Sostenibilidad de Cencosud, presentan la estrategia de sostenibilidad del
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retailer, cuyo propdsito es "servir de forma extraordinaria en cada
momento". Se destaca que Cencosud es uno de los minoristas mas
importantes de las Américas, con presencia en 8 paises, mas de 60 afios
de historia y el mayor empleador privado de Chile.

La estrategia se alinea a cuatro pilares clave de negocio:

e Crecimiento y Rentabilidad.
e Innovacion y Experiencia.

e Sostenibilidad.

e Ecosistema Retail.

Ademas, menciona que el foco de Sostenibilidad se divide en:

1. Personas: Incluye Empleabilidad Juvenil, Emprendimiento e
Innovacion, y Alimentacion Saludable. Se destacan logros de 2024,
como la alianza para el rescate de alimentos (App Cheaf) y la
revalorizacién de mas de 1.000 toneladas de residuos organicos.

2. Planeta: Se enfoca en Clima y Descarbonizacién, Eficiencia
energética, Circularidad y Cuidado del Agua. Se menciona una
reduccion de la Huella de Carbono del 8% (Alcance 1y 2) y del 5%
(Alcance 1, 2y 3).

3. Productos y Servicios: Centrado en el Abastecimiento Responsable
e Innovacion en oferta sostenible.

Finalmente, se subraya el alineamiento con estandares internacionales
como DJSI MILA, MSCI, SASB, TCFD, GRIy la CMF.

La Fascinante Complejidad
de Nuestros Sistemas: Lo
gue la teoria ensefia sobre la
relacion con los stakeholders
de las empresas

Para continuar con la sesion, la economista Jeannette von Wolfersdorff
presenta una visidon innovadora sobre la regulacion de mercados vy
democracias en el contexto de la complejidad de nuestros sistemas.

En su exposicidn, se aborda la necesidad de ir mas alla del business-as-
usual y adoptar tres cambios de mentalidad para la transformacién, segun
la WBCSD:

1. Tomar un enfoque de sistema.
2. Enfocarse en construir resiliencia a largo plazo.
3. Moverse mas alla del cumplimiento compliance.

Ademas, se presenta un marco de cuatro escenarios de empresas frente a
las expectativas de sostenibilidad y politicas publicas:

1. Futuro Ideal: "Symbiotic Stars" (alineadas con expectativas de la
sociedad y el directorio).

2. Comun con Riesgo de Greenwashing: "Icarus" (se queman entre
expectativas de la sociedad y el directorio).
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3. Excepcion (No Rentable/No Reconocido): "Green Dumb Beetle"
(comprometidas con la sostenibilidad aun sin ser rentables).

4. Excepcion (Necesitan Cambiar): "Stranded Whale" (deben
moverse para no fallecer).

Finalmente, se destaca que, para regular un sistema complejo, la visién
actual debe pasar de un sistema simple o complicado a uno dindmico y
complejo, lo que requiere de "modelar, simular, testear, disefiar politicas"
en el tiempo para alcanzar la vision y objetivos.

Anuncios y Avances Comité Para cerrar la sesion, Verdnica Torres, Gerente de Sostenibilidad CCS,
Sostenibilidad presenta los avances en las tematicas que componen la agenda para el
2025:

1. Accidon en Cadena: se invita a las empresas a participar del
Programa Pymes con Impacto, en el marco del Programa Al Invest
Verde, donde se estaran realizando una serie de formaciones para
sus pymes en herramientas ASG hasta marzo 2026. Inscribete Aqui.

2. Conexidon Sostenible: se anuncia el evento “Summit Conexidn
Sostenible: Medios & Marketing” el 7 de octubre en el Hotel NOI,
en colaboraciéon con Prisa, ANDA y la Céamara de Empresas
Creativas

3. Pitch Day CCS: se anuncia un nuevo Pitch Day, bajo el marco de la
optimizacién vy eficiencia en procesos de sostenibilidad, donde
emprendedores presentaran sus soluciones el 19 de agosto.

COMPROMISOS ASUMIDOS

ASUNTO ACUERDO

Se llevard a cabo el evento “Summit Conexién Sostenible: Medios &
Conexién Sostenible Marketing” el 7 de octubre en el Hotel NOI, en colaboracion con Prisa, ANDA y
la Cdmara de Empresas Creativas.

Se realizard un Programa de Formaciones con Pymes, en el marco del

Accion en Cadena
Programa Al Invest Verde, entre octubre y marzo 2026.



http://www.pymesconimpacto.cl/
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Pitch Day CCS

Se realizara un Pitch Day enfocado en la optimizacion y eficiencia en procesos
de sostenibilidad, donde los emprendedores presentaran sus soluciones el 19
de agosto.

Verdnica Torres Puentes 14 de agosto de 2025

SECRETARIA

FECHA DE APROBACION




