
 

MINUTA DE REUNIÓN 
 

MESA SOSTENIBILIDAD CONSEJO DE SUPERMERCADOS  

Tema Convocatoria: Sexta sesión  

Fecha 23 de octubre de 2025 Hora Inicio 15:06 

Modalidad Presencial  Hora Fin 16:35 

 
ASISTENCIA 
 

Nombre Empresa Asistencia 

Marcela Salas  SMU 
 

Carlos Soto  Tottus  
 

Raúl Troncoso    Cencosud  Χ 

Margarita Lackington  Walmart  
 

Michelle Colin  OXXO Χ 

Verónica Torres  CCS 
 

Natascha Avaria CCS 
 

Yennifer Aqueveque  CCS 
 

Ivonne Yáñez   CCS 
 

Paula Rebolledo  CCS 
 

 
 



 
 
 
 

PROGRAMA DE LA SESIÓN 

✓ Bienvenida  
✓ Presentación Amfori: cadena de suministro para supermercados  
✓ Implementación Acción en Cadena 
✓ Avances regulatorios: Reglamento PUSU 
✓ Acuerdos   

 

TEMAS TRATADOS 

La sesión inició con la lectura del disclaimer sobre libre competencia y la bienvenida a los 

participantes. Posteriormente, Amfori presentó sobre la cadena de suministro para supermercados. 

Luego, se abordó la implementación de “Acción en Cadena” y se presentó al abogado asesor con el 

que contará la mesa de sostenibilidad del Consejo de Supermercados. Finalmente, se llegaron a 

algunos acuerdos.   

1. Bienvenida 

Verónica Torres, Gerenta de Sostenibilidad de la CCS, inició la reunión y dio la bienvenida a los 

miembros del Consejo de Supermercados.  

2. Presentación Amfori: cadena de suministros para supermercados 

Jimena Sánchez, Network Representative Latin America de Amfori, profundizó en los riesgos y 

desafíos de las cadenas de valor para el sector supermercadista.  

En ese marco, explicó que la creciente complejidad de las redes de proveedores —que en algunos 

casos superan los 5.000 directos y decenas de miles de indirectos— incrementa la exposición a 

violaciones de criterios ESG, especialmente en regiones con marcos regulatorios débiles o 

inestables. 

Durante su exposición, la representante de Amfori advirtió que factores como la diversidad de 

productos, la presión por precios competitivos y la falta de trazabilidad generan vulnerabilidades 

significativas en temas laborales, ambientales y de derechos humanos. Asimismo, destacó que los 

supermercados que logran gestionar activamente su cadena de suministro no solo reducen 

riesgos, sino que fortalecen su reputación, eficiencia operativa y acceso a financiamiento 

sostenible. 

Por último, presentó las herramientas y programas de Amfori diseñados para apoyar a las 

empresas en la implementación de cadenas responsables, transparentes y alineadas con los 

estándares internacionales de sostenibilidad. 

 



 

 

3. Implementación “Acción en cadena” 

Se informó sobre la implementación de Acción en Cadena, en que participan todos los 

supermercados de la mesa, cuyo lanzamiento fue el 20 de octubre de 2025.  

4. Avances regulatorios: Reglamento PUSU 

Verónica Torres, gerenta de Sostenibilidad de la CCS, presentó a Gianfranco Raglianti Borbolla, 

abogado especializado en Derecho Ambiental, quien estará a cargo de la asesoría jurídico-

estratégica para recoger los alcances del reglamento de la Ley PUSU N°21.368.  

En ese marco, Gianfranco Raglianti, abordó algunos aspectos del reglamento y hubo un espacio de 

consultas y comentarios de los miembros de la mesa.  

Se acuerda, en caso de ser necesario, que se realizarán reuniones con representantes del sector 

supermercadista, con el fin de conocer sus inquietudes y levantar información sobre los 

principales desafíos y necesidades del rubro en materia regulatoria.  

Por último, se aborda la fiscalización que está realizando por la Ley PUSU y se acuerda solicitar 

una audiencia de Lobby con los municipios que forman parte de la Coalición Supera el Plástico.  

 

ACUERDOS 

Acción Responsable Plazo 

Enviar las 

observaciones de e 

información solicitada 

en las entrevistas 

bilaterales    

Miembros de la mesa Previo a la próxima 

reunión   

Audiencia de Lobby 

con municipios de la 

Coalición Supera el 

Plástico  

CCS Previo a la próxima 

reunión  

CONSTANCIA 

Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre 

competencia. 



 

Próxima sesión:  27 de noviembre 2025 

Paula Rebolledo   Octubre 2025 

Secretaria Ejecutiva  Fecha de aprobación 

 


