CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MINUTA DE REUNION

COMITE: FRANQUICIAS

Tema Convocatoria: Benchmark Franquicias CCS

Fecha 11 de septiembre de 2025 Hora Inicio 10:00
Modalidad Online Hora Fin 11:00
ASISTENCIA
Empresa Nombre

Arcoprime Catalina Soublette

Arcoprime Joaquin Garcia

Buffalo Waffles SpA )

Francisca Bahamondes Walters

Business Consulting Andrés Luco

CCcs Sebastian Quiroz

Clinica Cela Beatriz Orellana

G&N Brands Claudio Rabi

Infopan Felipe Mufoz Torres

Kumon Maria José Sotelo Jaiba

Remax Yuval Ben Haym

Somos Franca Paulina Alvarez Avila

Supletech Alvaro Rojas
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CCS George Lever

CCs Sebastian Quiroz

CCs Maria Ignacia Diaz
TEMAS TRATADOS

En la sesion del mes de septiembre se contd con la participacion de la Gerencia de Estudios de la CCS,
instancia en la que se analizaron distintas lineas de trabajo para fortalecer el sector de franquicias en
Chile.

Como eje central de la conversacidn, Yuval propuso el desarrollo de un benchmark de buenas practicas,
tomando como referencia experiencias internacionales, con el objetivo de medir y estandarizar
resultados en dmbitos como costos, soporte y tecnologia. En linea con lo anterior, se planted la
posibilidad de ampliar este estudio a un mayor nimero de empresas, con el fin de contar con
informacion mas representativa a nivel nacional.

En este contexto, algunos integrantes destacaron la necesidad de disponer de datos locales que
permitan mejorar las estrategias de marketing del sector, mientras que otros manifestaron su
disposicidn a colaborar en la recopilacién de informacidon. Asimismo, se discutid la creacion de un cédigo
de ética que establezca estdndares minimos para los franquiciados, asegurando la confidencialidad en
el manejo de la informacion compartida.

El comité, con el apoyo de la CCS, continuara trabajando en el desarrollo y profundizacién de estas
iniciativas.

CONSTANCIA

Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre
competencia.

Proxima sesion: Octubre 2025

Sebastian Quiroz Ivonne Yanez

Secretario Ejecutivo Abogada Legislativa



