CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MINUTA DE REUNION

COMITE: MARKETING

Tema Convocatoria: Tendencias del Marketing 2026: Innovacién y Nuevas Oportunidades
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PROGRAMA DE LA SESION

v" Anuncios Relevantes:
o Bienvenida a Nuevos Integrantes
o Comité Ampliado: PYMES, Mesa Emprendedora, Innovacion
v Invitado: Munira Halal - Directora de Ingenieria Comercial - Universidad Adolfo Ibafez

TEMAS TRATADOS

El Comité de Marketing de la CCS realizo su sesion de enero con la participacion especial de Munira
Halal, quien presentd las principales tendencias de marketing para 2026.

En su exposicion destacd el avance de la inteligencia artificial generativa y la necesidad de equilibrar
su uso con la interaccion humana para mantener la cercania con los clientes.

Halal, quien actualmente es Directora de Ingenieria Comercial de la Universidad Adolfo Ibafiez, planted
dos focos prioritarios para la gestion de marketing: la efectividad como eje central y el fortalecimiento
del rol estratégico de los lideres de marketing dentro de las organizaciones.

Ademas, propuso una asignacion presupuestaria basada en la regla 70-20-10, orientada a sostener
iniciativas probadas, impulsar nuevas oportunidades de crecimiento e incorporar innovacion; y, abordo
los desafios de los CMOs para aumentar su presencia en las decisiones de alto nivel.

La reunidn concluyé con agradecimientos a Munira Halal y con el anuncio del receso de febrero. Las
actividades del Comité se retomaran en marzo

CONSTANCIA
Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre
competencia.

Préxima sesion: Marzo 2026

Luciana Luppi Enero 2026

Secretaria Ejecutiva Fecha de aprobacion

lvonne Yafiez

Abogada Legislativa CCS



