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PROLOGO

L a internacionalizacion de los servicios ha dejado de ser una opcion lejana para
convertirse en una realidad concreta y estratégica para muchas empresas,
especialmente en economias abiertas y altamente competitivas como la nuestra.
En este contexto, contar con informacion clara, actualizada y aplicable se vuelve
indispensable para que los emprendedores, profesionales y empresas puedan
navegar con éxito el proceso de exportacion de servicios.

Este Manual de Exportacion de Servicios fue pensado justamente para acompanar
ese camino. En sus paginas vas a encontrar informacion Util y actualizada sobre
como funciona el proceso de exportacion de servicios, qué pasos seguir, qué
instituciones participan y qué aspectos legales y practicos hay que tener en
cuenta. Todo eso, combinado con ejemplos reales y casos practicos que ayudan a
aterrizar los conceptos.

Esta nueva version del manual es el resultado de una colaboracion estratégica
entre la Cadmara de Comercio de Santiago y el Area de Capacitacion y Formacion
Exportadora de ProChile. Ambas instituciones han unido esfuerzos para ofrecer
una herramienta que no solo oriente, sino que también motive a seguir creciendo
mas alla de las fronteras.

La Camara de Comercio de Santiago ha puesto a disposicion toda su experiencia
en apoyo al comercio internacional de servicios, mientras que ProChile, a través
de su Aula Virtual y programa de Capacitacion a Empresas, sigue siendo un aliado
clave para preparar y fortalecer a quienes quieren salir al mundo con una oferta de
valor.

Ponemos a tu disposicion la nueva version de este manual que cuenta con
informacion clara, confiable y actualizada que puede marcar una gran diferencia a
la hora de tomar decisiones importantes.

Te invitamos a leerlo, a usarlo como guia y a volver a él cada vez que te surjan
dudas o desafios en el camino exportador. Porque internacionalizar tus servicios
no solo es posible: también puede ser mas sencillo de lo que imaginas, si cuentas
con las herramientas adecuadas.

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS
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CAPITULO 1 INTRODUCCION A LA EXPORTACION DE SERVICIOS

INTRODUCCION A LA
EXPORTACION DE SERVICIOS

Si estas pensando en exportar servicios desde Chile, lo primero que necesitas
comprender es ;qué se entiende por servicio?, ;como se definen desde el punto de
vista legal y tributario?, y scomo se prestan en el contexto internacional?

A diferencia de los bienes fisicos, los servicios no siempre cruzan fronteras de
manera evidente. Por eso, la OMC definié cuatro formas, o modos de suministro, en
que estos pueden prestarse entre paises. En este capitulo conoceras estos modos, la
forma en que se aplican segun la experiencia chilena, y los fundamentos basicos del
sistema tributario nacional gue los afecta.

Objetivos de aprendizaje:

Conocer la definicion de servicio en la legislacion chilena y comprender el concepto
del comercio internacional de servicios:

 Explicar como se presta un servicio desde Chile a un cliente en el exterior.

e Reconocer la importancia de la forma de prestacién (modo de suministro) en el
tratamiento posterior del servicio.

10 MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS




1. ¢QUE SON LOS SERVICIOS?

INTRODUCCION A LA EXPORTACION DE SERVICIOS

éQué se entiende por servicio en la legislacion chilena?

La definicion de servicio en nuestra
legislacion tiene fines netamente
tributarios y se encuentra en el nimero
2 del articulo 2 del DL 825 conocida
como Ley del IVA (Impuesto al Valor
Agregado) en que dispone que un
“servicio” es, la accidon o prestacion
gue una persona realiza para otra y
por la cual percibe un interés, prima,
comision o cualquiera otra forma de
remuneracion.

En efecto, esta definicién de servicio
con el proposito de gravarlos con IVA se
complementa en el articulo 8 de dicha
Ley en que incluye entre los servicios
(y, por tanto, gravados con IVA) al
arrendamiento, subarrendamiento
o cualquier otra forma de cesiéon del uso
0 goce temporal de marcas, patentes de
invencion, procedimientos o formulas
industriales y otras prestaciones
similares.

Asi también, incorpora como servicios,
y por lo tanto gravados con IVA a
aquellos remunerados realizados por
prestadores domiciliados o residentes
en el extranjero:

e La intermediacion de servicios
prestados en Chile, cualquiera sea su
naturaleza, o de ventas realizadas
en Chile o en el extranjero siempre
que estas Ultimas den origen a una
importacion;

* Elsuministro o la entrega de contenido
de entretenimiento digital, tal como
videos, mUsica, juegos u otros analogos,
a través de descarga, streaming u
otra tecnologia, incluyendo para estos
efectos, textos, revistas, diarios y libros;

 Lapuesta adisposicion de software,
almacenamiento, plataformas o
infraestructura informatica; y

e La publicidad, independiente del
soporte o medio a través del cual se
entregue, materialice o ejecute.

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS
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INTRODUCCION A LA EXPORTACION DE SERVICIOS

¢Qué es el comercio internacional de servicios?

Debido ala ausencia de una definicion
universal sobre comercio de

, la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC) establecio, en el

de 1995 “cuandd’ se
produce una transaccion internacional de
(exportacion, ).

De esta forma los paises miembros
de la OMC convinieron en un concepto
que, a partir de entonces, es aceptado
internacionalmente y que sentd las bases
de las negociaciones comerciales de
servicios en el marco de los

que han suscrito
muchos paises (incluyendo a Chile).

La OMC establecié que el comercio de

se materializa de manera
distinta al comercio de mercancias y
que, ademas, las restricciones y barreras
gue lo afectan son sustancialmente
diferentes del comercio internacional
de bienes fisicos.

En tal sentido, la OMC dispuso que, a
diferencia del comercio de bienes, el
comercio de conlleva mucho
mas que un simple cruce “fisicd’ de
las fronteras, al comprender mas de
una forma o modo a través del cual
es posible proporcionar servicios en un
entorno internacional.

2. ¢SON TODOS LOS SERVICIOS IGUALES?

No, son diferentes y se pueden distinguir tres grupos:

GRUPO 1

5

SERVICIOS TRADICIONALES

Retall, transporte, turismo,
almacenamiento, administracion
publica o defensa.

GRUPO 2

SERVICIOS MODERNOS

Comunicaciones y finanzas,
entre otros. Es el segmento de
servicios de mayor crecimiento

GRUPO 3

SERVICIOS HIBRIDOS

Educacion, salud, hotelerfa,
restaurantes y otros
servicios personales.

en los paises de la OCDE.

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS
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INTRODUCCION A LA EXPORTACION DE SERVICIOS CAPITULO 1

3. ¢&COMO SE CLASIFICAN LOS SERVICIOS?

Clasificacion de los servicios exportables en el
marco estadistico, aduanero y comercial

La es fundamental para la correcta medicion econdmica,
el diseno de politicas publicasy la participacion en acuerdos comerciales internacionales.
Chile, al igual que otros paises, aplica diversas formas de clasificar los servicios
exportados, dependiendo del objetivo: estadistico, tributario o regulatorio.

a) Clasificaciéon en la Balanza de Pagos del Banco Central de Chile

Desde una perspectiva macroeconémica, la exportacion de servicios se registra
en la , bajo estandares definidos por el Manual de Balanza
de Pagos y Posiciéon de Inversion Internacional (BPM6) del Fondo Monetario
Internacional (FMI). El Banco Central de Chile aplica esta metodologia para
agrupar los flujos de servicios entre residentes y no residentes.

Los principales grupos utilizados en las estadisticas chilenas incluyen:

{—p Servicios de transporte: Ch Servicios empresariales:
== Fletes, logistica internacional, 29 Consultorfas, ,
transporte asesorfas juridicas, ingenieria,
de pasajeros. arguitectura.
Servicios de viajes: Servicios financieros:
. Ingresos por turismo, . Gestion de inversiones,
alojamiento, alimentacion seguros, corretaje, banca
a no residentes. internacional.
Servicios de = Servicios culturales
E telecomunicaciones, ﬁ%é’ y recreativos: Diseno,
informatica e informacion: audiovisual, actividades
Desarrollo de software, artisticas.

servicios en la nube,
mantenimiento remoto.

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS 13



CAPITULO 1 INTRODUCCION A LA EXPORTACION DE SERVICIOS

b) Clasificacion aduanera y normativa:
calificados como exportacion

Desde la perspectiva tributaria y operativa, el Nacional de Aduanas de
Chile clasifica los para efectos de su calificacion como exportacion. Para
ello, aplica la (2024), que regula el procedimiento

de calificacion, los requisitos y el uso del DUS o DUSSI.

Elinstrumento central es el
que agrupa mas de 300 tipos de servicios en categorias como:

 Ingenieria, arquitectura y construccion

Servicios digitales y tecnoldgicos

Publicidad y marketing

e Servicios culturales y creativos

Asesorias profesionales

Servicios turisticos

>

La inclusion de un servicio en este listado es condicién para que el
prestador pueda emitir (exenta de IVA)

y acceder a los beneficios del sector exportador, tales como la
recuperacion del crédito fiscal exportador. En caso de no estar incluido,
el exportador puede solicitar la incorporacion del servicio mediante
tramite online.

(S
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La Clasificacion Central de Productos
(CPC) de las Naciones Unidas ha
sido una herramienta esencial
para armonizar las estadisticas
internacionales de y
facilitar el comercio. De acuerdo a
la informacion de la Subsecretaria
de Relaciones Econdmicas
Internacionales (Subrei 2021),
esta clasificacion permite ordenar
las actividades econdmicas de
forma estandarizada y es utilizada
como referencia por organismos
multilaterales, incluyendo la OMC.

La CPC cuenta con una estructura
jerarquica de cinco niveles:

e Secciones (10)
Divisiones (71)
Grupos (329)
Clases (1.299)
Subclases (2.887)

INTRODUCCION A LA EXPORTACION DE SERVICIOS

c) Clasificacién internacional: CPC y W/120

A partir del nivel mas detallado
(subclase), cada pais puede adaptarla
a sus necesidades estadisticas o
regulatorias, permitiendo mantener
la compatibilidad con estdndares
internacionales.

En el contexto comercial multilateral,
y ante la ausencia de una clasificacion
unica, la OMC adopté el documento
W/120 como base para negociar
compromisos en el

. Este documento, elaborado
originalmente por el GATT, se basa
en la version provisional de la CPCy
organiza los servicios en 12 sectores
principales y 166 subsectores,
incluyendo:

e Servicios empresariales

» Servicios de comunicacion

Servicios financieros
» Servicios de construccion

e Servicios educativos

» Servicios ambientales, entre
otros

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS
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CAPITULO 1 INTRODUCCION A LA EXPORTACION DE SERVICIOS

Este marco se utiliza también como referencia en
y en acuerdos de servicios, permitiendo comparar compromisos entre paises.

~

EJEMPLO DE CLASIFICACION DE LO GENERAL A LO PARTICULAR

Servicios comunitarios, socialesy personales
DIVISION Servicios de esparcimientos, culturales y deportivos
Servicios audiovisuales y relacionados

CLASE Servicios de soporte a la produccién audiovisual

SUBCLASE Operacion de escenarios, iluminacion y equipos de sonido

(Subrei, 2021)

4. ¢QUIENES PUEDEN EXPORTAR SERVICIOS DESDE CHILE?

Cualquier persona natural, persona juridica, o persona extranjera con residencia
en nuestro pais, puede ser exportador, solo debe estar al dia en el pago de
compromisos tributarios con el Fisco y tener iniciacion de actividades como exportador
ante el (SII).

>

Requisitos comunes:

= Cliente residente en el exterior

Tener RUT ante el SII.

Incluir giro relacionado con servicios exportables.

Emitir factura de exportacion.

K (ProChile, 2023)
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INTRODUCCION A LA EXPORTACION DE SERVICIOS

5. ¢POR QUE EXPORTAR SERVICIOS?

Los servicios han sido reconocidos como
un eje fundamental de la economia.
Toda actividad productiva necesita de
servicios para funcionar, por ejemplo;
transporte y telecomunicaciones o
acceso al sistema financiero. Asimismo,
servicios como la educacion, salud y
servicios basicos contribuyen a mejorar
la calidad de vida de las personas. En
particular, los servicios estan asociados
con:

e Impacto positivo en el empleo: a nivel
mundial, los servicios comprenden
mas del 50% del empleo y la mayor
parte de los nuevos trabajos estan
en este sector.

* Mejora los salarios: en los ultimos
anos, el crecimiento de los salarios
del sector servicios ha sido superior
al manufacturero y agricola.

e Innovacioén: al ser intensivos en el
uso de tecnologias e investigacion,
los servicios contribuyen al proceso
de innovacion.

O

Impacto de ciclo econdmicos: en el
contexto de una crisis econémica, el
comercio de servicios ha demostrado
ser mas resiliente con respecto a los
bienes.

Atraccién de inversiones: tanto por
su contribucion al PIB y al empleo,
COMO POor ser insumos para el resto
de la economia, los servicios son
criticos en la atraccidn de inversiones.

Insercién en cadenas de produccién:
dada la fragmentacion de la produccion,
la provision externa de servicios,
por empresas especializadas, ha
aumentado en nimero y complejidad.

Alternativa de diversificacién: los
Servicios se presentan como una
alternativa para diversificar las
canastas exportadoras en nuevas
areas de alto valor agregado e
insercion en cadenas globales de
valor.

(ProChile, 2023)
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CAPITULO 1 | INTRODUCCION A LA EXPORTACION DE SERVICIOS

6. MARCO INTERNACIONAL:
MODOS DE SUMINISTRO (AGCS - OMC)

—_———
-
-

FRONTERA

MODO 1

COMERCIO
TRANSFRONTERIZO

Es el servicio el que cruza la frontera,
sin desplazamiento fisico del
proveedor o del cliente (por ejemplo,
se presta el servicio remotamente a
través de internet).

-
— = =

-

=

MODO 2

CONSUMO EN EL
EXTRANJERO

El consumidor se desplaza
temporalmente al pais del prestador
a consumir el (ejemplo:
turismo, educacion, salud, otras).

=
o -
e e o -
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INTRODUCCION A LA EXPORTACION DE SERVICIOS CAPITULO 1

¥y -
i Q
PAIS
CONSUMIDOR
MODO 3
_ PRESENCIA COMERCIAL
S~ o El prestador del
S~ establece una presencia
S comercial en el pais de destino,
PALS por eﬁmp%ol,_ T?{dltante una
CONSUMIDOR agencia o filial. Esta agencia

o filial presta el al
consumidor en su pais de
residencia (ejemplo:

de construccion,
bancarios).

PALS
CONSUMIDOR
MODO 4
MOVIMIENTO DE
——————— - - _ PERSONAS FISICAS
ST - El proveedor de se
=3 desplaza (viaja) fisicamente al
_ pafs del consumidor, presta el
_-- PAIS y regresa a su pais. El
o ;‘-\%e(\ CONSUMIDOR proveedor del (persona
. e

natural) puede ser independiente
0 dependiente de una persona
juridica (ejemplo: un ingeniero
viaja a otro pais para realizar una
consultoria durante tres meses).

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS 19
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CAPITULO 2 ANTES DE EXPORTAR SERVICIOS

ANTES DE EXPORTAR SERVICIOS

ntes de realizar una exportacion, es clave evaluar si estas preparado para hacerlo.
Este capitulo te guia para realizar un diagnéstico inicial de tus capacidades, disenar
una oferta exportable atractiva, y seleccionar el mercado objetivo mas adecuado.

Objetivos de aprendizaje:

Diagnosticar la preparacion interna para exportar servicios:

e Aplicar herramientas de autoevaluacion

« Identificar brechasy fortalezas en recursos, procesos y habilidades del prestador.
Disenar una oferta exportable efectiva:

e Reconocer los atributos que hacen competitiva una oferta de servicios para el
mercado internacional.

» Adaptar la oferta a las necesidades culturales, técnicas o idiomaticas del cliente
objetivo.

Seleccionar el mercado objetivo adecuado:

» Aplicar criterios para segmentar mercados y evaluar su potencial.

« Localizar plataformas y herramientas digitales Utiles para el exportador.

g1

- e
y
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ANTES DE EXPORTAR SERVICIOS CAPITULO 2

1. DIAGNOSTICO INICIAL

¢Como saber si tu empresa esta preparada para exportar
servicios?

Haz un , respondiendo a las siguientes preguntas:

¢La estrategia de tu empresa es clara y bien definida?

¢Cuentas con capacidades humanas y de liderazgo, de gestiéon y tecnoldgicas
suficientes?

¢Cuentas con un diseno de modelo de negocios apropiado?
/Tienes la capacidad estructural, humana y tecnoldgica de adaptarte al cambio?

¢Cuentas con los recursos financieros necesarios?

OFERTA EXPORTABLE

Define cudl es la de tu empresa:

¢Has determinado cual es el servicio que quieres exportar?

Tu ¢cubre una necesidad en el nuevo mercado?

Tu , (€S competitivo a nivel internacional?

En relacion con la pregunta anterior, cual es tu elemento diferenciador?
¢Consideras modificar la oferta de acuerdo al mercado?

¢Puedes enfrentar la demanda internacional a corto, mediano o largo plazo?
¢Puedes cumplir con las normativas de ingreso a los mercados internacionales?

¢Conoces el valor comercial de tu servicio?

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS 23



CAPITULO 2 | ANTES DE EXPORTAR SERVICIOS

3. MERCADO OBJETIVO

Determina el mercado objetivo:

¢Cuentas con la informacion necesaria de tu nuevo mercado?

¢Con qué estrategia lo abordaras?

Analiza e investiga tus oportunidades.

Define a tus potenciales clientes y los canales comerciales para abordarlos.

Cuenta con la informacién adecuada para disminuir los riesgos. Toma decisiones
basadas en datos confiables.

(ProChile, 2023)
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ANTES DE EXPORTAR SERVICIOS

4. PLATAFORMAS DE INFORMACION Y ANALISIS

E xisten diversas
que trabajan en el ambito del comercio internacional, ya que permiten acceder a
informacion relevante, datos precisos y analisis detallados para tomar decisiones
informadas y desarrollar estrategias efectivas de exportacion. Entre ellas, dependiendo
del proposito tras la blusqueda que desees realizar, puedes encontrar en la web las
que se presentan y describen brevemente, a continuacion (realizando la busqueda
por el nombre del sitio y no una direccion web, porque su constante actualizacion
ha modificado su extension en el tiempo, cambiando su pagina de inicio o dominio):

Trade Map: proporciona datos de
comercio internacional, estadisticas,
perfiles de exportacion e importacion,
tendencias comerciales y analisis de
mercados para ayudar en la toma de
decisiones comerciales

Market Access Map: ofrece informacion
detallada sobre barreras comerciales,
acuerdos comerciales preferenciales
y requisitos regulatorios para acceder
a mercados especificos.

Bancos Centrales (por pais): a través
de sus informes econdmicos, algunos
bancos centrales publican datos de
exportacion de , Inversion
extranjera, y sectores estratégicos
relevantes por pais.

Aduana: esta plataforma (especifica
de Chile) ofrece informacion
sobre aduaneros,
regulaciones y tramites necesarios
para exportar en Chile.

para empresarios y profesionales

e Centro Digital de conocimiento

- Prochile: es una plataforma que
te entrega informacién estratégica
global a través de diversos contenidos
digitales. Accede a los diferentes
dashboards para analizar de forma
dinamica las exportaciones chilenas
segln region, mercado y sector
exportador, con los ultimos datos
disponibles.

« WTO Data - Organizaciéon Mundial del

Comercio: ofrece acceso a estadisticas
globales del comercio, incluyendo
flujos de , tendencias por
region y participacion sectorial por
pais.

OCDE - Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico: proporciona estudios,
comparativos y analisis de politicas
econdmicas, incluyendo el comercio de

,digitalizacion, y regulaciones
Internacionales.

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS
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ANTES DE EXPORTAR SERVICIOS

. - ofrece informacion
sobre la cultura empresarial de
diferentes paises, incluyendo normas
de conducta, protocolo empresarial,
practicas comerciales y aspectos
culturales relevantes para los negocios
internacionales.

. - plataforma educativa
y de informacion que ofrece
herramientas y recursos para
comprender los aspectos globales
del comercio, la economiay la gestion
empresarial.

ofrece recursos, directorios,
guias y herramientas para
expandir operaciones comerciales
internacionalmente.

: proporciona
herramientas y bases de datos

gratuitas para el analisis de mercados
internacionales y la evaluacion del
comercio.

www.sicexchile.cl canal Unico
electronico, gratuito, para exportar
bienes y servicios y para importar
bienes Se trata de un sistema que
integra mas de 12 organismos publicos
y actores privados y esta conectado
con las ventanillas de comercio exterior
de México, Colombia, Perty Uruguay.

Estas herramientas no sustituyen el
analisis comercial o técnico de un
proyecto exportador, pero permiten
recopilar  informacion  confiable
para tomar decisiones basadas en
evidencia, evaluar oportunidades de
internacionalizacion y cumplir con los
requisitos normativos.

IMPORTANCIA DE UTILIZAR LA

En el contexto de la internacionalizacion
de , resulta fundamental que
los profesionales y empresas chilenas
gue operan en mercados extranjeros,
asi como los prestadores de
extranjeros que ingresan a Chile, utilicen
los mecanismos migratorios adecuados
conforme a la normativa vigente. Un
aspecto recurrente en la practica es
el uso del

, el que no permite el
desarrollo de labores remuneradas, para
la realizacion de actividades laborales o

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS

comerciales. Por lo que, su uso indebido
puede generar consecuencias negativas
tanto para el prestador como para la
contraparte local.

El

esta destinado a aquellos
extranjeros que deseen venir al pais,
sin intenciones de establecerse en él,
con fines recreacionales, familiares,
deportivos u otras actividades de corta
duracion que no impliquen remuneracion
ni residencia permanente.



En Chile, por regla general, no serequiere
autorizacion previa o visa para el ingreso
y estadia como titular de permanencia
transitoria. Sin perjuicio de lo anterior,
se exige cOmo requisito a nacionales
de determinados paises, debiendo
solicitarlas en los consulados chilenos
en el exterior. Esta visa puede ser simple
o multiple, permitiendo uno o varios
iIngresos al pals respectivamente,
pero siempre bajo la condicién de no
desarrollar actividades remuneradas
ni residir en el pais mas alla del plazo
autorizado. El mal uso de esta visa, por
ejemplo, para participar en la prestacion
de O realizar actividades
profesionales, constituye una infraccion
migratoria, lo que puede derivar en
sanciones, prohibiciones de ingreso
futuro o incluso la expulsién del pas.

De esta misma forma, los exportadores
nacionales que requieran suministrar

en territorio extranjero deberan
solicitar la visa adecuada en Consulados
o Embajadas del pais de destino para
evitar infracciones a las leyes locales.

Opciones adecuadas:
visas temporales
para actividades
econdomicas en Chile

https://serviciomigraciones.cl/ Por ello,
es esencial conocer y solicitar el tipo
de visa que corresponde a la naturaleza
de la actividad a realizar en Chile. La
legislacion migratoria chilena, enmarcada
en la Ley N° 21.325 y sus reglamentos,
contempla diversas subcategorias
de residencia temporal orientadas
a personas extranjeras que deseen

ANTES DE EXPORTAR SERVICIOS

trabajar, invertir, desarrollar negocios
o establecer vinculos con el pais. Entre
ellas se encuentran los permisos de
residencia para inversionistas y personal
relacionado, los permisos de negocios
de multiple entrada y otras categorias
gue permiten desarrollar actividades
comerciales de forma legitimay segura,
conforme a la normativa nacional. Estos
permisos deben ser solicitados desde el
extranjero directamente ante el
Nacional de Migraciones ( ) y tienen una
vigencia de 2 anos. Utilizar estas vias
formales otorga mayor previsibilidad
juridica y evita contingencias migratorias
que puedan afectar futuras operaciones
comerciales. Por otra parte, la obtencion
de un permiso de residencia de estas
caracteristicas permite la obtencién de
un documento de identidad chileno para
extranjeros, lo que facilita el desarrollo
de las actividades profesionales vy
comerciales.

Facilitacion a través de
acuerdos internacionales

Existen permisos de residencia temporal
vinculados especificamente a acuerdos
internacionales celebrados por Chile, los
cuales otorgan facilidades especiales
de ingreso y estadia a personas de
negocios extranjeras provenientes de
paises con los que existan compromisos
vigentes. Actualmente, Chile dispone
de 34 instrumentos internacionales
en materia de comercio internacional
suscritos y en vigor, lo que extiende sus
beneficios de movilidad de negocios a
mas de 39 paises de distintas regiones
del mundo. Este marco permite facilitar
la provisiéon de tanto para
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la persona de negocios extranjera
interesada en operar en Chile, como
para el proveedor nacional que busca
expandir sus mercados en el exterior.

En los sitios web de la Subsecretaria de
Relaciones Econémicas Internacionales
y del Nacional de Migraciones,
se puede acceder a informacién
detallada sobre los capitulos, anexos
0 compromisos horizontales de estos
acuerdos, incluyendo las categorias
migratorias cubiertas, el caracter del
visado, su duraciéon, posibilidad de
prorroga y la extension de beneficios
a conyuges y/o dependientes. De esta
forma, se establece un panorama claro
y transparente al momento de acceder
a visados temporales, permitiendo una
experiencia mas fluida, coordinada y
predecible para los extranjeros que
busquen desarrollar  actividades
econémicas en Chile.

y
reputacion internacional

La utilizacion de los mecanismos
migratorios adecuados no solo garantiza
el cumplimiento de la legislacion
nacional, sino que también otorga
certeza juridica a todas las partes
involucradas, facilita la trazabilidad de
los exportados y promueve
una practica comercial ordenada,
transparente y alineada con los
estandares internacionales. El respeto
a las disposiciones migratorias no es
solo una obligacion legal, también
es un componente fundamental de
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una politica exterior coherente, que
refuerza la imagen de Chile como un
socio comercial responsable, seguroy
confiable, comprometido con el comercio
ético, la facilitacion de negocios v la
proteccion del entorno normativo que
sustenta su insercion internacional.

Tramitacion de visas en el
extranjero para ciudadanos
chilenos

En el caso de ciudadanos chilenos
gue requieran visas para ingresar a
determinados paises con el fin de
realizar actividades profesionales o
comerciales, estas deben gestionarse
en los Consulados o Embajadas
correspondientes ubicadas en Chile,
conforme a los

establecidos por cada pais. Gestionar
el visado en el lugar correcto y con la
debida anticipacion es crucial para
evitar contratiempos que puedan
afectar el desarrollo de sus actividades
internacionales.
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ASPECTOS NORMATIVOS Y
TRIBUTARIOS QUE INCIDEN EN LA
EXPORTACION DE SERVICIOS

E ste capitulo entrega una vision detallada sobre el tratamiento tributario interno que
afecta las exportaciones de servicios en Chile, con énfasis en la aplicacion del IVA la
definicion legal de servicio, y los requisitos establecidos por el Servicio de Impuestos
Internos (SII) y el Servicio Nacional de Aduanas para calificar una operacién como
exportacion. Se abordan las condiciones para la recuperacion del IVA exportador.

Objetivos de aprendizaje:

Reconocer los hechos gravados, exentos y no gravados con IVA en funcién de la
Ley 21.420.

Aplicar el principio de territorialidad del IVA para determinar si una prestacion
califica como exportacion.

Describir los requisitos de la Resolucion Exenta 1931 para calificar un servicio
como exportacion.

Identificar cuando procede la recuperacion del IVA y qué documentos se
requieren.
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En primer lugar, es importante destacar
que el comercio de servicios es
intrinsecamente distinto al comercio
exterior de bienes fisicos ya que, por
un lado, es impracticable el aforo fisico
con lo que no tienen participacion las
aduanas de los paises importadores y, por
otra parte, no existe una

reconocida
por los paises como si existe el sistema
armonizado para el comercio exterior
de mercancias.

Esta situacion hace que, en la actualidad,
el comercio exterior de sea
una actividad que no se encuentra
estandarizada ni armonizada entre
los paises. Dicha situacion se refleja
en la aplicacion del IVA tanto en
importaciones como en exportacion
de servicios.

En las importaciones, por ejemplo,
nos encontraremos con paises que
aplican IVA a los pagos por servicios
al exterior y otros que no gravan todas
estas actividades con IVA, como es el
caso de Chile, gue no aplica IVA a la
importacion de servicios cuando la renta
que se paga al prestador del servicio
en el exterior esta afecta al impuesto
adicional del

Por lo general, cuando el pais de destino
aplica IVA a la importacion del servicio,
dicho impuesto es asumido por el cliente
extranjero quien podra utilizarlo como
crédito fiscal.

En las exportaciones, ocurre algo similar
respecto de la imposiciéon del IVA del
pais en que se origina el servicio.
Es comuln que en los paises existan
normas locales que exoneren del IVA a
las prestaciones de servicios al exterior
gue cumplan ciertos requisitos, que
a menudo corresponden a aqguellos
envios de servicios que se asemejan a la
exportacion de mercancias. Sin embargo,
otras exportaciones de servicios son
gravadas con IVA local, incrementando
artificialmente los precios.

En Chile, las exportaciones de servicios
estan exentas del IVA cuando se prestan
a personas no residentes, siempre
gue se cumplan ciertos requisitos y
dependiendo del lugar donde dichos
servicios sean prestados y consumidos.

De esta forma, servicios prestados en
Chile a no residentes que permanecen
temporalmente en Chile o servicios
prestados desde Chile a clientes
situados en el exterior pueden ser
“calificados como exportacion” por el
Servicio Nacional de Aduanas y, por
ende, puede emitirse la correspondiente
factura de exportacion. Adicionalmente,
en otros casos podra documentarse con
una factura de exportacion, servicios
provistos integramente en el exterior.
Cabe destacar que, ademas, en el pais
también existen situaciones especiales
de exencion del IVA a prestaciones de
servicios a no residentes (emision
de facturas de exportacién) como el
caso de la hotelerfa y contribuyentes
gue arrienden inmuebles amoblados.
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>

Por otra parte, sera relevante en una
exportacion de servicios la posibilidad de
recuperar el IVA crédito por los insumos
utilizados en el proceso, beneficio al

IVA EN LOS SERVICIOS:

gue puede accederse solo en el caso
gue el servicio exportado sea un hecho

HECHOS GRAVADOS Y NO GRAVADOS

La ley 21420 de 2022 modificod la
definicion basica de servicio establecida
en el N°2° del Articulo 2 de la Ley sobre
Impuesto a las Ventas y Servicios
guedando de la siguiente forma: Por
“servicid, la accion o prestacion que una
persona realiza para otra y por la cual
percibe un interés, prima, comision o
cualquiera otra forma de remuneracion.

De esta forma, a partir del ano 2023,
los servicios en Chile pasaron, en
general, a ser hechos gravados de IVA
guedando exentos de este gravamen
los expresamente incorporados en el
articulo 12 y 13 de la ~Una
importante incorporacion de la ley
21420 fue la ampliaciéon de la exencion
contenida en el N° 8 de la letra E del
articulo 12 de la LIVS, extendiéndola a los
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Ingresos generados por las sociedades
de profesionales referidas en el parrafo
tercero del N° 2 del articulo 42 de la LIR,
aun cuando hayan optado por declarar
sus rentas de acuerdo con las normas
de la primera categoria.

Por otro lado, el articulo 5 de la
que dice relacion con la territorialidad
de dicho impuesto, establece que el
prestados o
utilizados en el territorio nacional, sea
que la remuneracion correspondiente
se pague o perciba en Chile o en el
extranjero. Desde ese punto de vista, para
gue este impuesto grave una exportacion
de , éste debe prestarse en
Chile o por lo menos una parte de él
realizarse en territorio nacional.
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Desde el punto de vista del Impuesto
al Valor Agregado, por regla general, las
prestaciones de servicios al exterior se
encuentran gravadas de conformidad
con las disposiciones del yaque
como se indico los pasaron
a gravarse con IVA a partir del 2023
(excepto aquellos particularmente
exentos), norma conocida como

Asimismo, nuestra legislacion dispone la
exencion y devolucion de IVA en ciertos
casos particulares. Por glemplo, como
ya se menciono, el sector hoteleria y los
contribuyentes que arrienden inmuebles
amoblados, pueden exonerarse del IVA
emitiendo una factura de exportacion

B.APLICACION DE IVA A LA EXPORTACION

y, también la dispone que
“estaran exentos de este impuesto los
ingresos percibidos por la prestacion
de servicios a personas sin domicilio
ni residencia en Chile, siempre que el
califique
dichos servicios como exportacion”.

Por otra parte, la normativa chilena
establece la posibilidad de recuperar el
VA exportador en caso de servicios que
Se presten y consuman totalmente en el
exterior. Asimismo, nuestra legislacion
establece que, para la recuperacion del
IVA exportador, en todos los casos, se
requiere que el servicio exportado sea
un hecho gravado de IVA en Chile.
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C.NORMATIVA NACIONAL VIGENTE SOBRE EXPORTACION

DE SERVICIOS

La incidencia de la regulacion nacional sobre la exportacion de servicios difiere
segln sea la modalidad en que se lleve a cabo la transaccion. En efecto, las normas
aplicables dependen de:

1. SERVICIOS PRESTADOS EN CHILE A UN CLIENTE QUE

PERMANECE TEMPORALMENTE EN CHILE

Bajo esta modalidad de exportacion de servicios pueden producirse tres (3) situaciones
que la normativa chilena aborda en forma diferente: 1.1 Caso particular de la hoteleria
y contribuyentes que arrienden inmuebles amoblados, 1.2 Servicios prestados a

y el Servicio Nacional de Aduanas considera que
el servicio se consume en Chile y, 1.3 Servicios prestados a clientes temporalmente
en Chile y el Servicio Nacional de Aduanas considera que el servicio se consume
en el exterior.

1.1. Caso particular de la hoteleria y contribuyentes
que arrienden inmuebles amoblados.

Nuestra legislacion dispone un tratamiento especial para los establecimientos
gue proveen que se registran en el Servicio
de Impuestos Internos (SII) pudiendo emitir facturas de exportacion. Con
la nueva ley de modernizacion tributaria (ley 21.210 de 24 de febrero 2020)
dicho beneficio se extendid a los contribuyentes que arrienden inmuebles
amoblados.
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Registrarse en el SIL.

Ingreso percibido en moneda extranjera por servicios prestados a turistas
extranjeros sin domicilio ni residencia en Chile.

Emitir una factura de exportacion.

El servicio debe consistir en la provision comercial de alojamiento por un
periodo no inferior a una pernoctacion; que estén habilitados para recibir
huéspedes en forma individual o colectiva, con fines de descanso, recreo,
deportivo, de salud, estudios, negocios, familiares, religiosos u otros similares.

Beneficios

» Emision de facturas de exportacion (exentas) y recuperacion de IVA exportador
siempre que se presten

\

(ProChile, 2023)

1.2.

1.3.

Servicios prestados a clientes temporalmente
en Chile y el Servicio Nacional de Aduanas
considera que el servicio se consume en Chile.

En este caso, nuestra legislacion no contempla ningun beneficio ya que se
considera que dicha operacion es una transaccion local. Asi entonces, para
formalizarla el debe emitir una factura local,
exenta (cuando se trate de una exencion dispuesta en el articulo 12 ¢ 13 de
la ) 0 gravada, seglin sea el caso.

prestados a clientes temporalmente en
Chile y el Servicio Nacional de Aduanas considera
que el servicio se consume en el exterior.

Este tipo de prestacion de servicios es candidata para calificar como exportacion
de servicios por parte del Servicio Nacional de Aduanas ya que cumple con
el requisito principal “realizado total o parcialmente en Chile a personas sin
domicilio ni residencia en el pafs y utilizado exclusivamente en el extranjerd’.
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Calificacion de servicios de exportacion
por el Servicio Nacional de Aduanas.

La legislacion nacional otorga al Servicio Nacional de Aduanas la facultad

de calificar los servicios de exportacion. Ello, con el propdésito de la exenciéon

al Impuesto al Valor Agregado, contenida en el articulo 12 letra E, No 16 del
,de 1974 ( ), norma que dispone:

i ~

“Estaran exentos del impuesto establecido en este titulo:... Las
siguientes remuneraciones y servicios: ... Los ingresos percibidos
por la prestacion de servicios a personas sin domicilio ni residencia
en Chile, siempre que el Servicio Nacional de Aduanas califique
dichos servicios como exportacion. La exencidn procedera respecto
de aqguellos servicios que sean prestados total o parcialmente en
thle para ser utilizados en el extranjerd’.

Con el fin de refundir la normativa sobre calificacion de servicios de exportacion
y ademas de que el DUS o DUSSI pueda ser tramitada a criterio del exportador
a través de la . el Servicio Nacional de Aduanas emitio la
Resolucion Exenta 1.931 de 16/05/2024

Calificacion de Servicios de Exportacion
(Resolucion Exenta 1.931 de 16/05/2024)

)

Requisitos

* Realizado total o parcialmente en Chile a personas sin domicilio ni
residencia en el pais.

« Utilizado exclusivamente en el extranjero, con excepcion de los
servicios que se presten a mercancias en transito por el pais.

 Susceptible de verificacion en su existencia real y en su valor.

Se excluyen de la posibilidad de la calificacion a los arrendamientos de
bienes de capital.

N
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El servicio debe estar incluido en el Listado

de Servicios Calificados como Exportacion.

. - L . Listado de Servicios
Si el servicio no esta incorporado en dicho

. , . Calificados:
Listado, el exportador podra solicitar su
calificacion (en linea a través de la plataforma (https://www.aduana.cl/
Cerofilas), al Servicio Nacional de Aduanas. Una listado-clasificacion-de-
vez aprobada la calificacion del servicio, éste servicios-de-exportacion/
sera incorporado al Listado. En la actualidad el aduana/2016-08-10/104402.
Listado incluye méas de 300 ftems, incluyendo html

hechos gravados y no gravados de IVA. Es
Importante indicar que, para acceder a la
calificacion como exportacion, el servicio debe
cumplir copulativamente todos los requisitos k
de la Resolucion 1.931.

Asi también, la Resolucion 1.931 posibilita que optativamente el exportador
pueda tramitar el DUS mediante la cualquiera sea el
monto de la exportacion, sin la intervencion de un agente de aduana y no
esté contenida en un soporte material. En este caso debe emitirse un DUS
por cada factura de exportacion.

\

Beneficios

e Emision de una factura de exportacion (exenta).

 Devolucion IVA exportador (solo si el servicio es un hecho gravado

de IVA
S

No se necesita la emision del DUS cuando no se solicita la devolucion
administrativa del IVA.
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Otros Beneficios de la calificacion de servicios como exportacion
(incorporados por la Ley 20.956 de 2016)

Acceso al mecanismo de créditos por impuestos soportados en el exterior. La
Ley 20.956 agregd como beneficiarios del articulo 41A de la Ley de la Renta
que trata sobre el sistema de créditos por impuestos pagados en el exterior,
a los servicios calificados como exportacion. Este sistema de créditos que se
aplica cuando no hay tratado de doble tributacién (TDT) con el pais en el cual
es residente el cliente, permite utilizar este beneficio a las rentas gravadas en
el exterior provenientes de la prestacion de servicios profesionales o técnicos,
o servicios calificados de exportacion por el Servicio Nacional de Aduanas.

Desde ese punto de vista, en caso de que la renta obtenida por los servicios
haya experimentado una retencion de impuestos en el exterior, y no exista
convenio tributario vigente, se debera contar con la emision de un documento
aduanero (DUS) para que el exportador pueda tener acceso a utilizar los
beneficios de dicho sistema de créditos.

Adicionalmente, los como exportacion por el Servicio
Nacional de Aduanas se benefician de la exencion del impuesto adicional
por los pagos al exterior por concepto de trabajos y servicios de ingenieria
0 técnicos.

Es decir, cuando se utilicen 0 técnicos contratados
desde el exterior como insumos de una exportacion de servicios calificada
por el Servicio Nacional de Aduanas, dichos servicios se liberan de pagar el
impuesto adicional establecido en el articulo 59 de la Ley de la Renta.

Por ejemplo, si un exportador de servicios nacional contrata (paga) una asesoria
técnica de Costa Rica, que se utilizard como insumo para la produccién del
servicio calificado como exportacion, la tasa del 15% de impuesto adicional
(establecido en el articulo 59 de la LIR) se reduce a 0%.

i ~

Los servicios de ingenieria o técnicos deben formar parte del costo
del servicio exportable, lo que, segln el SII, significa que dichos
servicios sean indispensables para la realizacion de la exportacion
y, en caso de no calificar como costo, debera analizarse si dichos
servicios se consideran como gasto necesario para producir la renta.
Qer oficio 1.198 De 24/06/2020.
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2. SERVICIOS PRESTADOS DESDE CHILE (O UNA PARTE
PRESTADA DESDE CHILEY OTRA EN EL EXTERIOR) A UN

CLIENTE SITUADO EN EL EXTERIOR

Servicios candidatos a calificarse como exportacion por parte del Servicio Nacional de
Aduanas. Por lo tanto, se aplica el mismo procedimiento descrito anteriormente en 1.3.
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3. SERVICIOS PRESTADOS Y CONSUMIDOS

TOTALMENTE EN EL EXTERIOR (MODO 4)

La Ley 20.956 intercald en el inciso cuarto del articulo 36 de la , una
disposicion que permite acceder a los beneficios de devolucion de IVA a “los

siempre que éstos sean prestados y utilizados integramente en el
extranjero, y hubiesen estado afectos al Impuesto al Valor Agregado de haberse
prestado o utilizado en Chile. Lo anterior, sélo en la medida que en el pais en que se
hayan prestado o utilizado los servicios se aplique un impuesto interno de idéntica
o similar naturaleza al establecido en esta ley, circunstancia que se acreditara en la
forma y condiciones que determine el Servicio de Impuestos Internos”.

Es decir, esta disposicion permite recuperar el IVA por los insumos utilizados en la
exportacion cuando la prestacion del se realiza integramente en el extranjero
(procedimiento descrito en la Resolucion 80 y 81 “ambas del 2019” del SII).

Este beneficio es independiente del sistema de calificacion de servicios
de exportacion dispuesto por el servicio nacional de aduanas.

\

REQUISITOS

» Hechos gravados basicos o especiales.

* En el exterior se encuentren afectos a un impuesto similar al IVA.
« Solicitud de inscripcién como exportador de (Formulario 2.117).

« El contribuyente debe tener al menos un giro de actividad econémica de
servicios afecto a IVA.

e Emitir la correspondiente factura de exportacion.

* El prestador del servicio debe ser el sujeto obligado y responsable del
pago del impuesto en el exterior salvo que exista una excepcion en la
normativa del pais respectivo.

BENEFICIOS
\- Recuperacion del IVA exportador.

(ProChile, 2023)
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D. DOBLE TRIBUTACION EN EL COMERCIO DE SERVICIOS

Cuando las rentas percibidas o devengadas por contribuyentes domiciliados o
residentes en Chile se encuentren sometidas al pago de impuestos, tanto en Chile
como en el extranjero, se genera la denominada “doble tributacion internacional”.

Esta situacion se produce porque Chile aplica un sistema de renta mundial de
tributacion. De esta forma, toda persona domiciliada o residente en Chile, pagara
impuestos sobre sus rentas de cualquier origen, sea que la fuente de entrada esté
situada dentro del pafis o fuera de él, y las personas no residentes en Chile estaran
sujetas a impuestos sobre sus rentas cuya fuente esté dentro del pais. Estas reglas
se repiten en otros paises que también aplican el sistema de renta mundial.

Asi entonces, las rentas generadas por residentes en
Chile vienen ya gravadas (cuando el pais importador considera estas rentas de
fuente local o también por otros motivos como podria ser que el pagador de los
servicios sea un residente en dicho pais) y sobre las mismas se han de aplicar los
Impuestos chilenos.

Algunos paises tienen sistemas de tributacion territorial y, como lo indica
sunombre, los contribuyentes solo tributan por rentas de fuente domestica
(producidas dentro del territorio del pais).

Por lo general, los exportadores de servicios van a estar expuestos a doble tributacion
internacional, en particular, cuando la transaccion se realiza utilizando el modo 1,
modo 3 0 modo 4 o una combinaciéon de éstos y también en modo 2 cuando la
prestacion la realiza una empresa que tiene permanencia temporal en el pais del
proveedor y los pagos se materializan mediante transferencias internacionales desde
el exterior. De esta manera, en la mayoria de los casos, los exportadores de servicios
se veran afectados por impuestos de retencion sobre los pagos que sus clientes
les hacen desde el extranjero, y ademas de la carga tributaria aplicable en Chile a
€S0S MISMOS INgresos.

Sin embargo, Chile tiene instrumentos vigentes para hacer frente a la doble tributacion:
En primer lugar, un sistema de créditos por impuestos pagados en el extranjero
que es aplicable cuando se produce doble tributacion internacional con convenio
tributario vigente y también en ausencia de convenio de doble tributacién y, en
segundo lugar, la aplicaciéon especifica de los convenios tributarios.
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E. SITUACION TRIBUTARIA COMPETITIVA EN LA
EXPORTACION DE SERVICIOS

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se puede concluir que, a diferencia de
la exportacion de bienes fisicos, una exportacion de servicios puede verse afectada
por el Impuesto al Valor Agregado (IVA) nacional y por el

cuando la transaccion es objeto de doble tributacion internacional y los mecanismos
creados para eliminarla no son lo suficientemente eficaces.

De esta forma, podria configurarse una “situacion competitiva” desde el punto de
vista tributario que favoreceria la competitividad del exportador de servicios:

1. La factura emitida al exterior por la exportacion de servicios se encuentre exenta
de IVAy el IVA recargado en el proceso exportador pueda recuperarse. Asi, el IVA
Interno sera neutro y no afectara negativamente la competitividad del sector, y

2. Se elimine, efectivamente la , es decir, por una misma operacion
sélo se paguen los impuestos a la renta en una jurisdiccion, ya sea en el pais
exportador o en el importador, o los impuestos pagados en un pais puedan
descontarse (acreditarse) totalmente en el otro pars.

Cualquier exportador de servicios que se aparte de esta situacion competitiva
(que no se cumpla alguno o ninguno de los puntos 1y 2 ) podria ver afectada su

competitividad internacional.

(Capitulo desarrollado por CCS)
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PROCESO DE EXPORTACION
DE SERVICIOS

Cuando tu empresa o tu como profesional independiente estén preparados para
exportar, debes conocer detalladamente el proceso operativo. En este capitulo se
explica como identificar el tipo de servicio que prestas, cOmo emitir correctamente
una factura de exportacion, cuando usar el DUS o DUSSI, y cémo solicitar la
devolucion del IVA exportador si corresponde. También se abordan aspectos basicos
de contratacion internacional y presentacion de ofertas.

Objetivos de aprendizaje:

Aplicar los pasos operativos de una exportacion de servicios:

e Determinar si el servicio puede calificarse como exportacion o puede acceder a
ventajas tributarias.

« Emitir correctamente una factura de exportacion y con el RUT genérico autorizado
por el SII.

Tramitar documentacion electronica para exportar servicios:

e Utilizar los sistemas electréonicos disponibles para exportaciones de servicios.
(https://www.sicexchile.cl y https://www.aduana.cl).

« Conocer los documentos necesarios en operaciones calificadas como exportacion
y aquellas prestaciones de servicios realizadas totalmente en el exterior.

Solicitar la devolucion del IVA exportador:

» Reconocer los pasos para solicitar la devolucion del IVA pagado durante el
Proceso.

e Completar correctamente los formularios 3600 y 3601 del SIIL.
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1. ESTABLECER LA FORMA EN QUE SE REALIZARA LA
EXPORTACION

En primer lugar, establecer como se exportaran los . en particular, si estos:
¢Se prestaran en Chile a clientes no residentes que permanecen temporalmente en
Chile? o ¢Se prestaran desde Chile (puede incluir traslado de personal de empresa
chilena al exterior) a clientes situados en el exterior? o ;/Se prestaran y consumiran
integramente en el exterior?

2. EXPORTACION DE SERVICIOS DE ACUERDO
CON LA NORMATIVA VIGENTE

2.1 Pasos a seguir si los servicios son prestados
en Chile a un cliente no residente que
permanece temporalmente en Chile

2.1.1. Pasos a seguir si los servicios corresponden a
servicios propios de un hotel o contribuyentes
que arrienden inmuebles amoblados.

Nuestra legislacion dispone un tratamiento especial para los
establecimientos que proveen servicios propios de un hotel a clientes
no residentes que se registran en el SII. Pueden emitir facturas de
exportacion y recuperar el IVA exportador (estos podran solicitar la
recuperacion del IVA si prestan servicios propios de un hotel). Con la
ley de modernizacion tributaria (ley 21.210 de 24 de febrero 2020) el
beneficio de exencion de IVA se extendid a los contribuyentes que
arrienden inmuebles amoblados.
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Requisitos

&

 Servicios prestados a turistas extranjeros sin domicilio ni residencia en Chile.

* El servicio debe consistir en la provision comercial de alojamiento por un
periodo no inferior a una pernoctacion; que estén habilitados para recibir
huéspedes en forma individual o colectiva, con fines de descanso, recreo,
deportivo, de salud, estudios, negocios, familiares, religiosos u otros similares.

m Registrarse en el Servicio de Impuestos Internos (SII).
m Percepcion del ingreso en moneda extranjera.
m Emitir factura de exportacion.

(ProChile, 2023)

\

2.1.2 Pasos a seguir si el servicio es Calificado
como exportacion segin la Resolucién
1.931 del Servicio Nacional de Aduanas.

Si el

Verificar si el servicio se encuentra
incluido en el Listado de Servicios
Calificados como  Exportacion
(disponible en el sitio web del Servicio
Nacional de Aduanas, www.aduana.cl)
gue como se menciond, comprende
mayoritariamente servicios afectos a
IVA En caso de no estar en el Listado
puede solicitarse al Servicio Nacional
de Aduanas la calificacién del servicio
(dicho procedimiento se encuentra
en www.aduana.cl).

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS

considera gue el servicio se
consumira en el exterior (y el pago se realiza desde el extranjero) sera
candidato para calificarse como exportacion por dicha institucion,
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LISTADO DE SERVICIOS CALIFICADOS COMO EXPORTACION \

NUMERO

SERVICIOS JURIDICOS

00110101 Servicios de Este servicio incluye: Este servicio incluye:

asesoria legal - Servicios de asesorfa juridica, destinados - Servicios de
€n negocios a orientar en la operacién con 6rganos asesoria legal
o el sector de la administracion del Estado. en materia de
publico. proteccion de
la propiedad
intelectual.

- Servicios de asesorfa juridica, destinados
a orientar en el funcionamiento legal.

- Servicios de estructura y redaccién
de documentacion relacionada con
procedimientos legales, incluso la
representacion de un cliente ante
autoridades del Estado (administrativo
o judicial).

- Representacion de los intereses de n
cliente ante 6rgans autorizados distintos
de los tribunales de justicia.

- Trabajos de preparacion de un caso
no judicial, por ejemplo, consulta de
documentacion juridica, entrevistas con
testigos, analisis de informes.

\ Fuente: Servicio Nacional de Aduanas de Chile
o &
Una vez se comprueba que el
servicio esta incorporado en el Ver Resolucién 1.931:
Listado, el exportador deberd Requerimientos
asegurarse que cumple con
todos los requerimientos de la
Resolucién 1.931 en particular,
gue el servicio sea prestado total

o parcialmente en Chile y utilizado
en el exterior.

https.//www.aduana.
cl/aduana/site/
docs/20181216/20181216222609/
resolucion_exenta_n__1931 _

de 16 05 2024 de la_
directora_nacional de_

m Cduanas__s_.odf)

El exportador debera contratar los
servicios de un agente de aduanas
para elaborar un Documento Unico de Salida, DUS, el cual tendra que
ser legalizado por el

Para exportaciones que no superen los US$ 2.000 puede elaborarse
un gue sustituye
al DUS y no requiere la intervencion de un Agente de Aduana. En cuyo
caso el exportador debe recurrir a la oficina de Aduana mas cercana
para gue un funcionario elabore el DUSSI.
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Opcionalmente, el exportador \

podra utilizar la SICEX:

para confeccionar el DUS (sin la

intervencion de un agente de aduana) https://www.sicexchile.cl/
de acuerdo con el procedimiento E E

vigente (ver capitulo 6). Cuando se .,_I.

utiliza la debe I

emitirse un DUS por cada \ [u]

Cabe resaltar que de acuerdo con el Oficio 1198 de 24 de
Junio de 2020 no se requiere la emision del DUS cuando no
se solicita la devolucion administrativa del IVA Exportador.

Determinar si el servicio esta afecto o no a IVA.

Cabe recordar que el

incluye mayoritariamente afectos y otros (en menor medida)
que estarian exentos por la propia .Entonces sera relevante
determinar si el que se exportara se encuentra gravado o no

con IVA segln la normativa interna para establecer si el exportador
podrd beneficiarse o no de la recuperacion del IVA exportador.

Solo un servicio afecto a IVA puede ser beneficiado con la devolucion del
IVA exportador. En caso contrario, si el servicio prestado al extranjero es
un hecho no gravado de IVA, la empresa no podra recuperar el IVA que
fue recargado durante el proceso exportador y el impuesto soportado
pasa a ser un costo operativo para el exportador.

=7 S el servicio se encuentra afecto a IVA.

Se emitira una factura de exportacion y la exportacion de servicios
va a ser potencialmente beneficiada de la recuperacion del IVA que
se recargd en el proceso.
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Para ello sera requisito basico que el exportador tenga registrada su
actividad ante el SII y sera conveniente que amplie su giro comercial
incorporando la actividad de exportacion.

En la descripcion de los servicios de la factura de exportacion debiera
indicar que se trata de una exportacion, especificando el pais de
destino y utilizando el Rut genérico 55.555.555- 5 correspondiente
a un cliente situado en el extranjero. Adicionalmente, debe emitirse
un con los datos de la factura
de exportacion. Es importante indicar que un DUS ampara todas
las facturas que se emiten en un mes a un mismo pais de destino.
Como se menciond anteriormente, si el DUS es confeccionado por
el exportador mediante la debe emitirse un DUS
por cada factura de exportacion.

EELE PR Sjoel servicio no esta afecto a IVA.

En la eventualidad de gue el servicio se encuentre exento de IVA
debera emitirse una factura de exportacion y la exportacion de
servicios no va a ser beneficiada de la recuperacion del IVA que se
recargd en el proceso exportador.

Aligual que en el caso anterior, sera requisito basico que el exportador
tenga registrada su actividad ante el SII y sera conveniente que
amplie su giro comercial incorporando la actividad de exportacion.

En la de la factura debiera indicar
que se trata de una exportacion, especificando el pais de destinoy
utilizando el Rut genérico 55.555.555-5 correspondiente a un cliente
situado en el extranjero.

Paralelamente, se emitird un Documento Unico de Salida (DUS) con
los datos de la factura de exportaciéon. Opcionalmente el exportador
podrd emitir el DUS mediante la (sin laintervencion
de agente de aduanas).

Nota: Desde el punto de vista del IVA la emision del DUS pierde
relevancia en este caso ya que el IVA crédito no es posible recuperarlo.
Sin embargo, puede ser importante para acceder a los otros beneficios
de la calificacion de servicios de exportacion tales como el acceso
al mecanismo de créditos por impuestos pagados en el exterior
o la exencion del impuesto adicional por trabajos o servicios de
ingenieria o técnicos, entre otros.
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CALIFICADOS COMO EXPORTACION POR
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

SERVICIO AFECTO A IVA

SERVICIO RXPORTADO
PASA A CONSIDERARSE
EXENTO DE IVA

BENEFICIOS
|

CALIFICADOS COMO EXPORTACION POR
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

SERVICIO NO AFECTO A IVA

BENEFICIOS
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)

Adicionalmente, los calificados como exportaciéon por el servicio
nacional de aduanas, tienen derecho a:

 Solicitar reintegro de los derechos
aduaneros pagados en la importacion de
iNnsumos utilizados en la prestacion de
(de acuerdo con la ley 18.708 Ley 18.708

~

De 1988).
http://www.aduana.
e Acceder al mecanismo de créditos por cl/ sistema-de-
Impuestos pagados en el exterior reintegro-de-derechos/
(Ver capitulo 3, letra c, 1.3, “Otros aduana/2007-02-28/161616.
beneficios de la calificacion de Html.

como exportacion”).

* La exoneracion de impuesto adicional

por trabajos y de ingenieria o
técnicos.
(Ver capitulo 3, letra c, 1.3, “Otros k

beneficios de la calificacion de
como exportacion”).

2.1.3 Pasos a seguir si el servicio no es Calificado
como exportacion segun la Resolucién
1.931 del Servicio Nacional de Aduanas.

En el caso de que el Servicio Nacional de Aduanas no califique los
servicios como exportacion (y el pago se realiza desde el exterior) la
operacion debera tratarse en forma similar a una transaccion local,
es decir, si el servicio es un hecho gravado se emitira una factura
gravada de IVA con el Rut genérico 55.555.555-5 o si el servicio es
un hecho no gravado de IVA debe emitirse una factura exenta con el
rut genérico recién mencionado.
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2.2 Pasos a seguir si los servicios son prestados desde Chile (o
una parte prestada desde Chile y otra en el exterior) a un
cliente situado en el exterior

2.2.1.

2.2.2.

Pasos a seguir si el servicio es Calificado como
exportacion segun la Resoluciéon 1.931 del Servicio
Nacionalde Aduanas.Los pasosaseguircorresponden
a los descritos en 2.1.2)

Pasos a seguir si el servicio no es Calificado como
exportacion segun la Resoluciéon 1.931 del Servicio
Nacional de Aduanas.

Los pasos a seguir corresponden a los descritos en 2.1.3.

2.3.Pasos a seguir si los servicios son prestados
y consumidos totalmente en el exterior

SERVICIOS PRESTADOS Y CONSUMIDOS
TOTALMENTE EN EL EXTERIOR

FACTURA DE EXPOTACION
CON RUT: 55.555.555.-5

¢El servicio es gravado en
Chile y afecto a un impuesto
similar en el pafs de destino?

~0——0

Formulario 2.117 IVA exportador no puede
recuperarse. Pasa a ser un
costo de operacién.

Devolucion administrativa Recuperacién IVA
IVA exportador exportador mediante

sistema tradicional
(débitos menos créditos)
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Como se menciond, la Ley 20.956 de 2016 incorpord en el articulo 36 de
la Ley del IVA al modo 4, posibilitando la recuperacion del IVA del proceso.
Es decir, esta disposicion permite recuperar el IVA crédito por los insumos
cuando la prestacion del servicio se realiza integramente en el extranjero. Los
requisitos para acceder a este beneficio son: el servicio prestado debe ser un
hecho gravado de IVA en Chile y, en el pais en que se prestan los servicios se
apligue un impuesto interno similar al IVA. En otras palabras, el contribuyente
debe tener al menos un giro de actividad econémica de servicios afecto a IVA
y el prestador del servicio debe ser el sujeto obligado y responsable del pago
del impuesto en el exterior salvo que exista una excepcion en la normativa
del pafs respectivo.

)

En el caso de los prestados y consumidos totalmente en el exterior no
se requiere la tramitacion de una DUS o DUSSI para la solicitud del IVA exportador.

m Inscripcién como exportador de (Formulario 2.117).

m Verificar que el se encuentra afecto a IVA (de haberse
prestado en Chile).

m Verificar que en pais de se encuentra afecto
a un impuesto similar al IVA. El contribuyente debe acreditar la
efectividad del tributo aplicado en el exterior.

Emitir la correspondiente factura de exportacion y utilizar el

m Procedimiento recuperacion de VA exportador en caso de
producirse excedentes es analogo al utilizado por los demas
, €s decir, mediante una
solicitud a través de internet, utilizando el Formulario 3.600 de la
plataforma SIF-M IVA exportador, complementado con antelacién
por la Declaracion Jurada 3.601.

Ver Resolucion 81 del SII de 28/06/2019 Ver oficio 461 del SII de 3/3/2020

(&
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En caso de que no se cumpla alguno de los requisitos debera
emitirse una factura de exportacion con el rut genérico 55.555.555-5
Sin la posibilidad de solicitar la devolucion del IVA exportador

3. PROCEDIMIENTO DE

El procedimiento para la recuperacion
del IVA exportador por parte de los
exportadores de servicios (cuando
estos son calificados como exportacion
o prestado integramente en el exterior
y siempre gue el servicio en Chile sea
un hecho gravado de IVAy el prestador
sea un contribuyente del IVA) es similar
al conducto establecido por el SII para
cualquier exportador.

El exportador podra recuperar el IVA
exportador cuya tramitacion sera posible
realizarla en forma electronica en el sitio
web del SII. El procedimiento a seguir
por los contribuyentes para solicitarlo
se encuentra en el siguiente enlace.

)

Declaracion 3601 R

y Formulario 3600:

https://www.sii.cl/preguntas_
frecuentes/impuestos_
mensuales/001_130_6002.htm
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La solicitud de recuperacion de IVA
exportador se produce cuando la
exportacion genera remanente crédito
fiscal (Formulario 3.600 y Declaracion

~— Jurada 3.601). Por el contrario, si no

produce remanentes debido a que la
exportacion es circunstancial o por
montos bajos este Impuesto se recupera
mediante el sistema clasico de débitos
menos créditos y no se requiere la
elaboracién del DUS o DUSSI (ver oficio
1.198 del SII de 01/06/2020).

Entonces, cuando se tiene IVA crédito
que recuperar mediante una solicitud de

debe
confeccionarse el Formulario 3.600.
Pero, con antelacion, debe llenarse la
Declaracion 3.601. Esta declaracion
hace una especie de “match” entre el
Servicio Nacional de Aduanas y el SII,
con lo que debera incluirse informacion
de los DUS emitidos.

(Capitulo desarrollado por CCS)
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CAPITULO 5 DOBLE TRIBUTACION EN LAS EXPORTACION DE SERVICIOS

DOBLE TRIBUTACION EN LAS
EXPORTACION DE SERVICIOS

Este capitulo aborda el fenémeno de la doble tributacion internacional que afecta
a los exportadores de servicios chilenos cuando sus ingresos son gravados tanto en
Chile como en el pais cliente. Se explican los principios del sistema de renta mundial,
las situaciones en las que se genera esta carga duplicada, y los mecanismos legales
disponibles para evitarla o mitigarla. Se profundiza en el uso del articulo 41A de la Ley de
la Renta y en la aplicacién practica de los Tratados para Evitar la Doble Imposicion
(TDT), incluyendo la clasificacién correcta de rentas segun el tipo de servicio prestado.

Objetivos de aprendizaje:

e Comprender cdmo opera la doble tributacion en exportacion de servicios
desde Chile.

 Identificar los modos de suministro mas expuestos a esta situacion.

 Aplicarelarticulo41Ade laLey de laRenta para acceder a créditos por impuestos
pagados en el extranjero.

 Interpretar correctamente los Tratados de Doble Tributacion suscritos por Chile
y su aplicacion segun el tipo de renta.




DOBLE TRIBUTACION EN LAS EXPORTACION DE SERVICIOS

La , por lo general, afectara la exportacion de
servicios prestadas mediante modo 1, modo 3y modo 4, 0 una combinacién de éstas.

No se produce doble tributacion en modo 2 porque la actividad se desarrolla totalmente
en el pais del exportador. Sin embargo, podria producirse doble tributacién en este
modo cuando el consumidor como persona juridica se desplaza temporalmente al
pais del proveedor y los pagos se realizan desde el extranjero mediante transferencias
internacionales.

Para identificar el efecto de este impuesto en la sera
preciso distinguir si los servicios son: a) provistos en Chile y pagados desde el exterior
o prestados desde Chile al exterior (pudiendo incluir traslado de personas al exterior)
o prestados totalmente fuera de Chile o b) si éstos serdn provistos mediante una
presencia comercial de la empresa en el pais de destino.

a) Los servicios son prestados en Chile a clientes no residentes que
permanecen temporalmente en Chile (modo 2) o son provistos desde
Chile al exterior (modo 1) que puede incluir traslado de personas al
exterior (modo 4) o son prestados integramente en el exterior.

Como muestra el esquema, desde el punto de vista del impuesto a la renta, los
exportadores de servicios se veran afectados por la legislacion tributaria del pais
de destino y por la normativa impositiva nacional.

La doble tributacion incide sobre la exportacion de llevadas a cabo
mediante 3 modos de suministro, estos son: el modo 1 (transfronterizo),
modo 3 (presencia comercial) y modo 4 (movimiento de personas fisicas).

El modo 2 (consumo en el extranjero) no se ve afectado por la doble
tributacién debido a que la transacciéon se hace completamente en la
Jjurisdiccion del pais del proveedor. Salvo que los pagos se realicen desde
el exterior, en cuyo caso, podria producirse doble tributacion.

(&
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Entonces, las preguntas claves que deberan responder los exportadores son:
¢Existe una retencion de impuestos en el pals de destino? ;Cual es la tasa?
/Quién se hace cargo de dicho gravamen?

Y, en Chile, por su parte, los exportadores debieran encontrar respuestas a:
JExiste alglin mecanismo interno que alivie la carga tributaria aplicada en el
pais de destino?

SERVICIOS PRESTADOS A CLIENTES NO RESIDENTES:

Impuesto a la Renta (modo 2, modo 1 (puede incluir modo 4), modo 4).

CHILE EXTERIOR
¢Alivio carga ¢Existe
tributaria? retencion?;Tasa?

¢Quién se hace cargo?

PROVEEDOR f§l Mopo 2 | Cliente no

NACIONAL - s reside en Chile

PROVEEDOR m (Puede incluir Modo 4) CLIENTE NO

RESIDENTE
EN CHILE

NACIONAL

CLIENTE NO
RESIDENTE
EN CHILE

PROVEEDOR
NACIONAL

b) Los servicios son prestados por medio de una filial o agencia.

Como se observa en la figura, el servicio también puede prestarse mediante el
establecimiento de una filial 0 agencia en el pais del cliente, lo que se conoce
también como modo 3 o presencia comercial.

En este caso, los exportadores de servicios se veran afectados por la legislacion
tributaria del pais de destino y también por la normativa nacional cuando se
remesen las utilidades.
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Entonces las preguntas claves que deberan responder los exportadores son:

¢Hay impuesto corporativo en el pais del cliente y cual es la tasa? jExiste impuesto
sobre la remesa de utilidad?

Y desde el punto de vista de Chile ;Cual es la tributacion aplicada a la remesa?
JAlivio a la carga tributaria? jExistencia de un tratado de doble tributacion (TDT)?

SERVICIOS PRESTADOS POR MEDIO DE FILIAL
O AGENCIA EN EL EXTERIOR (MODO 3)

CHILE

JIributacion de la remesa?
¢Alivio carga tributaria?
¢Hay TDT?

EXTERIOR

¢Impuesto corporativo?
¢Impuesto a la remesa?
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Desde el punto de vista del

, los
exportadores se
ven afectos al régimen general
de tributacion a la renta, es decir,
dichos ingresos tributan con
Impuesto de primera categoria
Y posteriormente con el impuesto
global complementario.

Por otra parte, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 3*° de la
Ley de la Renta, por regla general,
los residentes en Chile pagan
Impuestos sobre la totalidad de
sus rentas, independientemente
de la fuente de origen de dicha
renta (“principio de la tributacion
sobre rentas de fuente mundial”). Y,
los no residentes pagan impuestos
sobre las rentas de fuente chilena.

Adicionalmente, el articulo 10
de la Ley de la Renta establece
que “se consideraran rentas de
fuente chilena, las que provengan
de bienes situados en el pais o
de actividades desarrolladas en
él cualquiera que sea el domicilio
o residencia del contribuyente.”

Esto significa, entonces, que los
contribuyentes domiciliados o
residentes en nuestro pais que
efectlen inversiones o desarrollen
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A continuacién, se mostraran los pasos a seguir por los prestadores de
respecto del

1. CONSIDERACIONES INICIALES

1.1. Doble tributacién en la exportacidén de servicios.

actividades con el exterior,

las rentas
provenientes de dichas inversiones
o actividades con el fin de afectarlas
con el impuesto de primera
categoria y global complementario
O impuesto adicional segun
corresponda (en caso de que la
empresa cumpla con los requisitos
del régimen Pro Pyme Transparente
gueda liberada del impuesto de
primera categoria). Lo anterior, sin
perjuicio de los impuestos que
hayan soportado en el extranjero o
transfronterizamente (desde Chile)
por las mismas rentas.

Por lo anterior, las rentas percibidas
0 devengadas por contribuyentes
domiciliados o residentes en Chile
podran estar sometidas al pago de
impuestos tanto en Chile como
en el extranjero, lo que genera
un efecto denominado “doble
tributacion internacional”. Por o
tanto, en la mayorfa de los casos,
los exportadores de servicios se
veran

a los pagos que sus
clientes les hagan desde el extranjero
y ademas a la carga tributaria
aplicable en Chile a esos mismos
ingresos. Es decir, los exportadores
de servicios son sujetos de doble
tributacion internacional
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1.2. Eliminacién o reduccién de la doble tributacion.

A fin de hacer frente a los
efectos desfavorables de la doble
tributacion, la legislacion chilena
mantiene en vigencia mecanismos
y normas tendientes a evitar o
aminorar la doble tributacion
internacional.

En la actualidad, Chile mantiene
en vigor dos vias para eliminar
o reducir la doble tributacion.
En primer lugar, un sistema de
créditos por impuestos pagados
en el extranjero que es aplicable
en caso de gue se produzca doble
tributaciéon tanto cuando existe
tratado tributario con el pais del
cliente como también en ausencia
de tratado de doble tributacion
y, en segundo lugar, la aplicacion
especifica de los convenios
tributarios.

~

Ver Anexo 5:
Convenios Tributarios
Internacionales:

https://www.sii.cl/normativa_

legislacion/convenios._

Internacionales.html#1

Por otro lado, la ley 21.210 de
2020 refundio las normas sobre
crédito por impuestos soportados
en el exterior en un solo articulo
(articulo 41 A) y armonizd los topes
aplicables (35%). Adicionalmente,
posibilitd que el crédito pueda
ser utilizado contra el impuesto
de primera categoria y también
contra los impuestos finales.

Antes de la entrada en vigor de
dicha legislacion la normativa
sobre impuestos pagados en el
extranjero distinguia el caso con
convenio tributario respecto de
cuando no existia tratado de doble
tributacion. La regulacion que se
aplicaba con convenio era mucho
mas beneficiosa que la situacion
sin tratado.

La nueva regulacion elimino esa
discriminacion innecesaria y
establecio un Unico procedimiento
de calculo del crédito a utilizar
contra los impuestos chilenos.
En tal sentido, dispuso el calculo
de un Tope Individual (TI) y un
Tope Global (TG). En que el Crédito
Total Disponible (CTD) a utilizar
contra los impuestos chilenos
correspondera a la cantidad
menor entre el Tl y el TG.
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El Tope Individual (TI) correspondera a la cantidad menor entre el impuesto
efectivamente soportado en el extranjero y un 35% sobre la renta bruta (RB)
gravada en el extranjero considerada en forma separada. Cuando no pueda
acreditarse la renta bruta, el crédito no podra exceder del 35% de una cantidad
tal, que al restarle dicho 35%, el resultado sea equivalente a la renta liquida

percibida (RL).

Impuesto efectivamente pagado
en el exterior

0,35xRB 0 0,35 x (RL/0,65)

Los impuestos pagados, retenidos o adeudados en el extranjero, deben
acreditarse mediante el correspondiente comprobante de pago o
declaracion de impuestos en el exterior, o bien, con un certificado oficial
expedido por la autoridad competente del pais extranjero. Adicionalmente

\\debe elaborarse la Declaraciéon Jurada 1929.

El Tope Global (TG) corresponderd, por su parte, al 35% de la cantidad que resulte de
sumar a la Renta Neta (RN) de cada ejercicio, la cantidad menor entre los impuestos
soportados en el extranjero y el tope individual.

1 MR

La consistird, en el resultado consolidado de utilidad liquida
percibida o perdida con relaciéon a rentas respecto de las cuales se soportaron los
impuestos en el extranjero, que constituya la renta del contribuyente afecta a impuesto
en Chile, deducidos los gastos para producirla, en la proporcion que corresponda.
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El crédito que se imputara contra el Impuesto de Primera Categoria (IDPC)
serd el equivalente a la cantidad que resulte de aplicar la tasa del IDPC a la Renta
Imponible (RI).Y la RI corresponderd a la RN mas la totalidad de los impuestos que
pueden ser utilizados como créditos, con sus respectivos topes.

“ _ R+
(o (]9 =  TASA (IDPC) xRI

El crédito que se imputard contra los impuestos finales (Impuesto Global
Complementario, IGC) corresponderd a la cantidad que resulte después de restar
al CTD aquella parte imputable al IDPC.

C(IGC) BE CTD - C (IDPC)

Cuando las rentas provengan de dividendos y retiro de utilidades o sean rentas
de agencias y otros establecimientos permanentes y rentas pasivas del articulo
41G sera necesario que el contribuyente se inscriba previamente en el Registro de
Inversiones en el Extranjero del SII para hacer uso del crédito por los impuestos de
origen externo.

A continuacion, se analizara el efecto del impuesto a la renta en la exportacion
de servicios (doble tributacion internacional) de acuerdo con la forma en que se
suministran los servicios al exterior.
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2. PASOS PREVIOS A LA EXPORTACION DE

2.1.

2.2.

En caso de que la operacidn corresponda a una exportacién
transfronteriza (modo 1) o que incluya traslado de técnicos
o profesionales al pais de destino (mixta que comprenda
modo 1 mads modo 4) o modo 4 (servicio integramente
prestado fuera de Chile) e incluso modo 2 (prestada en
Chile a cliente que permanece temporalmente en el pais)
cuando el pago se realiza desde el exterior.

CE BB Determinar si el pafs de residencia del cliente realiza una retencién
a la renta por los servicios exportados por Chile y la tasa aplicable.

En caso de que , el exportador o prestador del servicio y
el cliente o beneficiario del servicio deberan acordar quién se hara cargo de
dicho tributo.

Si el cliente se hace cargo de dichos impuestos para el proveedor nacional
no habra doble tributacion ya que dicha renta solo se vera afectada por los
impuestos chilenos. En caso contrario, si el pais de destino hace la retencion
a la empresa chilena se producira , ya gue la empresa
nacional también debera tributar localmente por la misma renta.

m Si esa es la situacion, el exportador debera informarse si existe en
Chile algiin mecanismo que posibilite desfavorable
de la doble tributacion.

En caso de que la prestacidon del servicio se realice
mediante presencia comercial, a través de una
filial o agencia en el pais de destino (modo 3).

CHB R Fl exportador debera determinar si en el pais de destino existe impuesto
a las remesas o retiro de utilidades de sociedades y las respectivas tasas
aplicables.

Si el pais de destino aplica dichos impuestos se producira doble tributacion,
ya que el contribuyente nacional por
las mismas rentas.
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@ Si esa es la situacion, el exportador debera informarse si existe
algun instrumento que posibilite eliminar o reducir el efecto desfavorable de

la doble tributacion.

m Determinar si el pais en el cual es residente el cliente mantiene en
vigor un tratado de doble tributacion (TDT) con Chile.

La vigencia de un TDT bilateral es fundamental para establecer si existe un
procedimiento de eliminacion de la doble tributacion internacional en una
exportacion de servicios.

EXPORTACION DE SERVICIOS DESDE EL PUNTO DE
VISTA DEL IMPUESTO A LA RENTA

EXPORTACION DE
SERVICIOS

SIN TDT

CON TDT

- Eliminacién
directa de la doble
tributacion

- Eliminacién
indirecta de la doble
tributacion

- Eliminacién
indirecta de la doble
tributacion

Como se menciond anteriormente, en la actualidad Chile mantiene en vigor
dos vias para eliminar o reducir la doble tributacion:

A). Un sistema de créditos por impuestos pagados en el exterior que se aplica
en caso de que haya doble tributaciéon cuando existe convenio tributario con
el pais del cliente y también en ausencia de tratado de doble tributacion.
Este mecanismo indirecto para eliminar o aminorar la doble tributacion se
encuentra establecido en el articulo 41A de la Ley de la Renta. (ver pagina 67).
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- Eliminacién indirecta de la

DOBLE TRIBUTACION EN LAS EXPORTACION DE SERVICIOS

i ~

Adicionalmente, el exportador debiese informarse si existe en el pais
de destino algln impuesto indirecto aplicado al exportado
desde chile, el que tambien deberia ser acordado con el cliente
respecto a quién lo asume. Por lo general, el cliente es quien se
Qace cargo de estos gravamenes dispuestos por el pais de destino.

B) La segunda via es la aplicacion especifica de los TDT vigentes que, en
algunos casos, por la aplicacion de estos, elimina la doble tributacion en
forma directa y en otras situaciones reduce la doble tributacién (aplicandose
en forma complementaria el sistema de créditos). Es importante mencionar
el caso particular del TDT vigente con EE. UU que, segln lo dispuesto en su
articulo 2, el acuerdo es aplicable, en el caso de EE. UU solo a los impuestos
federales a renta. Por su parte, el SII, mediante oficio 369 de febrero de 2025
confirmo que en caso de que a las rentas se le apliguen impuestos estatales
a la renta podran ser beneficiadas con el sistema de créditos por impuestos
pagados en el exterior del articulo 41A de la LIR (siempre que la renta gravada
por el estado sea de aquellas que es beneficiada por dicha norma).

EXPORTACION DE

SERVICIOS A EE.UU
IMPUESTO FEDERAL A LA RENTA IMPUESTO ESTATAL A LA RENTA
Tratado de Doble Tributacién r \
Chile-EE.UU. - Renta por el uso de Otras rentas

| intangibles (marcas,
patentes, fomulas) |

- Eliminacion directa de la Doble tributacién

doble tributacién - Renta por prestacion de
servicios profesionales

0 técnicos o servicos
calificados como
exportacién por el Servicio
Nacional de Aduanas

- Eliminacion indirecta de la
doble tribtacion.

doble tributacién
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i ~

La vigencia de un TDT con el pais donde es residente el cliente no
es suficiente para que se aplique el TDT. Es fundamental que se
cumplan las condiciones de residencia establecidas generalmente
en el articulo 4 de los TDT, es decir, que el prestador efectivamente
este sometido a tributacion por su renta mundial en el pais de

Kresidencia.

Asi también, debera considerar los eventuales gastos que la empresa incurrira en
el pais de destino (por ejemplo, a través del envio de técnicos) que generalmente
son aceptados como gasto en la formacion de la base imponible al impuesto
a la renta en Chile.

Es importante tener presente que los agentes privados (exportador/ importador)
seran quienes deban solicitar la aplicacion del instrumento para evitar la
doble tributacion (unilateral o TDT), para ello sera necesario contar con toda
la documentacion necesaria. En el caso de un TDT, el exportador de servicios
debera obtener su “certificado de residencia” en Chile y presentarlo al cliente
pagador de la renta para que éste solicite la aplicacion del TDT.

S L.

Ad £\ 0
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3. PASOS A SEGUIR PARA ENFRENTAR LA DOBLE

TRIBUTACION APLICANDO LOS TRATADOS DE DOBLE
TRIBUTACION

Consideraciones previas

Es importante indicar que los siguen un patron comun, el
modelo de convenio de la OCDE con elementos del Modelo de Convenio de la ONU,
por ello, en su estructura los TDT son todos muy similares. No obstante, presentan
importantes diferencias en su texto, lo que hace que su aplicacion practica sea distinta.
En otras palabras, si bien existe similitud en la estructura de los TDT firmados por
Chile, éstos presentan

Debido a lo anterior, en este documento se desarrolla una guia general sobre la solucion
que ofrece un TDT para el problema de la doble tributacion. El exportador sera quien
deba interpretar en forma especifica el respectivo TDT y, ademas, tener en consideracion
algunos aspectos de la propia normativa del pais importador.

0 ~

Este documento tiene como objetivo apoyar a la empresa exportadora,
por lo que, en él no se hace referencia a otro tipo rentas internacionales
como la de artistas y deportistas 0 casos particulares de rentas como el
transporte internacional, o rentas que puedan clasificarse como inmobiliarias
que en los TDT tienen un tratamiento especifico.

\

Por otro lado, es relevante tener en cuenta que en los TDT no existe una definicion
de servicios (o de comercio de servicios), por lo que, la misién de un exportador sera
interpretar correctamente el TDT de acuerdo con el contenido del texto.

La solucion que ofrece un TDT para eliminar la doble tributacion en una exportacion
de servicios dependera del articulo en que se el
exportador. Por lo tanto, una interpretacion correcta de un TDT se traduce, en definitiva,
en identificar el articulo que debe aplicarse a la renta obtenida por el exportador de
Servicios.
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i ~

Cabe resaltar que los responsables de la correcta aplicacion de los TDT

son los contribuyentes (exportador e importador) por lo que una retencion

en exceso por parte del pais fuente no tendra derecho a crédito en el pais

del proveedor. Y, por el contrario, si por error el importador realiza una

menor o nula retencion, este sera responsable fiscal ante la autoridad
Kimpositiva del pais fuente (pais donde reside el cliente).

Por regla general, en los TDT suscritos por Chile los servicios realizados por empresas
son considerados beneficios empresariales (articulo 7) y, por lo tanto, sélo pueden ser
gravados en el pais del cliente si la empresa configura un

de acuerdo con los criterios fijados por el articulo 5 del respectivo TDT.

También, por lo general, los TDT chilenos establecen que el articulo 14 sobre servicios
personales independientes es aplicable a personas naturales. Sin embargo, hay
excepciones como el TDT con Brasil que utiliza el término residente, con ello incluye
personas naturales y juridicas.

Sin embargo, respecto de lo anterior algunos TDT tienen estructuras particulares,
como los TDT con Espana, Francia, Irlanda, Malasia y Reino Unido, que no incluyen
el articulo 14 sobre servicios personales independientes, ya que dicha disposicién
gueda cubierta por el articulo 5 relativo a la definicion de EP. Con ello, en estos
Casos, tanto para empresas como para personas naturales se aplicara el articulo 7
sobre beneficios empresariales.

Es relevante considerar como premisa que los TDT establecen un orden de prevalencia
en el caso del articulo 7 sobre beneficios empresariales. Al respecto, estipulan que,
Si una renta se encuentra tratada especificamente en otro articulo del TDT, ese otro
articulo sera aplicable por sobre el articulo 7.

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS

CAPITULO 5

75



CAPITULO 5 DOBLE TRIBUTACION EN LAS EXPORTACION DE SERVICIOS

La importancia de considerar este punto radica en que el articulo 7, acta como una
especie de articulo “bolsdn” en el caso de los servicios.

Identificar la forma en que se suministrara el servicio al exteriory, en
caso de que la prestacion se realice a través de modo 4 distinguir si las personas
son independientes o dependientes de una empresa (modo 1, mixto (modo 1y modo
4), modo 2 (si el pago se realiza desde el exterior), modo 3 0 modo 4).

@ Si la exportacion realizada por la empresa es transfronteriza (modo 1,
modo 2 (si el pago se realiza desde el exterior), mixto (modo 1y modo 4), modo 4
(personas dependientes de una empresa).

m Establecer si se configura o no un EP de acuerdo con el articulo 5 del
TDT. Si se configura un EP, el pais del cliente aplicara impuestos de acuerdo
con su legislacion interna y Chile debera otorgar un crédito segln lo estipulado
en el articulo 41A de la Ley de la Renta.

m Si no se configura un EP deberd establecerse (segln el TDT) si la
renta que obtendra por la exportacion de servicios puede catalogarse como una
regalia (articulo 12) o es otro tipo de servicios (o renta).

CON TDT

MODO 1, MODO 2 (PAGO DESDE EL EXTERIOR), MIXTO (1Y 4),
MODO 4 (PERSONAS DEPENDIENTES DE UNA EMPRESA)

( A
Configuracion de EP No se configura EP
(crédito) |
( )
Regalias Beneficio Empresarial
Limite maximo Solo tributa en Chile
Crédito
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Sera fundamental para un exportador de servicios identificar claramente, si la
renta que obtendra por la exportacion del servicio corresponde a una regalia o
no, de acuerdo con el TDT qué se aplicara.

En este sentido, debera analizarse el articulo 12, que incorpora el concepto
de regalias y también los protocolos a los TDT que a veces hacen referencia y
precisiones sobre los alcances de dicho articulo 12.

Ademas, sera relevante tener en consideracion que, en general, los TDT incluyen
dentro del concepto de regalias, el por lo tanto,
sera clave establecer si la prestacion de un servicio incluye o no una transferencia
de Know How.

Por otro lado, algunos TDT incorporan dentro del concepto de

. Asi, por ejemplo, en el protocolo del TDT suscrito con Brasil
se extiende el concepto de regalias a los servicios técnicos y las asistencias
técnicas.Y, en el TDT con Colombia, el concepto de regalias se amplia alin mas,
alincorporar ademas de los servicios técnicos y asistencia técnica, a los servicios
de consultoria. EL TDT con Malasia también tiene un tratamiento particular para
los servicios técnicos y de consultoria (articulo 14). EL convenio con Argentina
también incluye las asesorias técnicas en el articulo sobre regalias.

En los casos anteriores, sera relevante que el exportador, se informe de la definicion
y alcances de estos conceptos (servicios técnicos, asistencia técnica, consultorias)
en la legislacion del pais del cliente, porque, en general, los TDT no incluyen
precisiones sobre l0os mismos.

m Sila renta obtenida por una exportacion de es clasificada
como regalia (aplicacion del articulo 12).

Por lo general, cuando se trata de regalias el “sacrificio fiscal” para la eliminacion
de la doble tributacién es realizado tanto por el pais exportador (Chile)
como por el pais importador, es decir, la carga fiscal es compartida por los
paises signatarios.

El aporte del pais importador se realiza a través del establecimiento de

del impuesto que puede aplicar ese pais sobre la renta. En
general, los convenios de Chile establecen distintos topes, segin el TDT y el
tipo de regalia que se trate. Generalmente, las tasas maximas incorporadas
en los acuerdos son 10 o 15%.
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El aporte del pais exportador (Chile), por su parte, se lleva a cabo mediante
el otorgamiento de un crédito contra los impuestos nacionales, por los
impuestos aplicados o retenidos en el pais importador.

De esta forma, 1, por un lado, reduciendo
la tasa en el pais importador mediante un limite maximo del impuesto que
aplicara dicho pals y, por otro, con un crédito contra los impuestos nacionales
que otorgara Chile por el impuesto pagado en el pais importador.

~

Para la aplicacion de la tasa reducida (limite maximo) por parte del
pais extranjero, el exportador requerira un certificado de residencia
que debe ser presentado por el cliente a su autoridad fiscal. Dicho
certificado puede obtenerse en linea en el sitio web del SII.

La forma y procedimiento para la aplicacion de este crédito se encuentra
contenida en el articulo 41A de la Ley de la Renta.

M Si la renta obtenida por la empresa por una exportacion de
servicios no es catalogada como regalia.

Si la renta no proviene de una regalia podria ser considerada un beneficio
empresarial que se clasifica en el articulo 7 (en el caso particular del TDT con
Brasil los servicios personales independientes prestados por empresas se
clasifican también en el articulo 14, al igual que los provistos por personas
naturales).

Como se menciond anteriormente, el articulo 7 en los TDT es una especie
de norma bolsén, ya que los demas articulos tienen orden de prevalencia
respecto de este articulo. De esta forma,

de un TDT ésta podria cumplir los requisitos para
considerarla un beneficio empresarial regido por el articulo 7.

El concepto central de una renta empresarial es que el pais importador
puede gravar la renta solo en el caso que la empresa configure algln tipo
de en su territorio. En caso contrario
la renta empresarial solo tributa en el pais del exportador.
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Entonces, si la empresa no configura un EP en el pais importador (y, ademas
no se clasifica en un articulo especifico del TDT), la renta sera clasificada como
beneficio empresarial y solo tributara en el pais de residencia o exportador,
es decir solamente en Chile. De esta forma se elimina la doble tributacion
en forma directa al pagar impuestos solo en Chile.

i ~

Adicionalmente, siempre es necesario tener en consideracion que

los TDT incorporan un articulo especifico para las rentas del empleo

que también podrian ser gravadas en el pais del cliente. En los

convenios suscritos por Chile se establece la regla de los 183 dias
Kpara gravar los sueldos y salarios.

Cada TDT contempla una definiciéon particular respecto a lo que se considera
un EP (y lo que no se considera un EP) para fines del tratado. Generalmente,
estas definiciones estan contenidas en el articulo 5 de los convenios.

m Si la exportacion de servicios se realiza mediante desplazamiento de
personas fisicas independientes (modo 4).

CON TDT

MODO 4 (PERSONAS INDEPENDIENTES)

Servicios Independientes
|

( )

Sin base fija
y menos de 183 dias

Crédito Solo tributa en Chile

Base Fija
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~

Para la aplicacion de la tasa 0% por parte del pais extranjero, el exportador
requerird un certificado de residencia que debe ser presentado por el
cliente a su autoridad fiscal. Dicho certificado puede obtenerse en linea
en el sitio web del SII.

En los TDT firmados por Chile, hay algunas diferencias respecto al tratamiento de
estas rentas. Por lo general, se aplica el articulo 14 que hace referencia a los
personales independientes prestados por personas naturales.

Hay algunos TDT que no contemplan el articulo 14 sobre personales
independientes (como los TDT con Espana, Francia, Irlanda, Malasia y Reino Unido),
ya que dicha disposiciéon se encuentra incorporada en el articulo 5 sobre EP, y, por
lo tanto, se aplica el articulo sobre beneficios empresariales tanto para personas
naturales como juridicas (articulo 7).

En algunos TDT hay limites maximos (tasas maximas) que el pais importador puede
aplicar para las rentas de servicios personales independientes, como ocurre en el
TDT con Perd y México.

En el caso de los servicios personales independientes, por lo general, se pagara
impuestos en el pais importador si existe una base fija de negocios (concepto similar
a un EP) o cuando dicha persona permanezca en el otro (pais
importador) por un periodo o periodos que en total sumen o excedan los 183 dias,
dentro de un periodo cualquiera de doce meses.

m Sila renta proviene de servicios personales independientes solo se
pagara impuestos en el a no ser gue el proveedor de servicios
tenga una base fija de negocios en el pais importador o cuando dicha persona
permanezca en el otro Estado Contratante por un periodo o periodos que en
total suman o excedan 183 dias, dentro de un periodo cualquiera de doce meses.

m Por el contrario, si hay base fija o la permanencia de la persona
supera los 183 dias, el pais importador aplicara impuestos de acuerdo con su

y Chile otorgara un crédito contra los impuestos nacionales
por los Impuestos pagados en el extranjero.

La forma y procedimiento para la aplicacion de este crédito se encuentra contenido
en el articulo 41A de la Ley de la Renta.
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UG Sila exportacion de servicios se realiza con presencia comercial (modo 3).

En este caso posiblemente se configurard un establecimiento permanente (EP)
en el pais importador.

CON TDT

T

Con EP

!

Crédito

Si se constituye un EP segdn articulo 5 del TDT.

Sila presencia comercial constituye un EP en el pais importador, este pais aplicara
impuestos de acuerdo con su legislacion local.

La doble tributacion se eliminara aplicando un crédito contra los impuestos
nacionales que otorgara Chile por el impuesto pagado en el pals importador.

La forma y procedimientos para la aplicacion de este crédito se encuentran
contenidos en el articulo 41A de la Ley de la Renta.

4. PASOS A SEGUIR PARA ENFRENTAR LA DOBLE TRIBUTACION
SIN TRATADO DE DOBLE TRIBUTACION VIGENTE.

Mecanismo de créditos por impuestos pagados en el exterior

Este mecanismo, incorporado en el articulo 41A de la Ley de la Renta se utiliza
cuando las rentas son gravadas con impuestos en el exterior (siendo aplicable
cuando existe convenio tributario y también en ausencia de tratado tributario) por
servicios prestados y facturados directamente por sociedades o contribuyentes
chilenos a entidades situadas en el exterior.
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Las normas del articulo 41A permiten la utilizacion de los impuestos pagados en el
extranjero como crédito contra los impuestos a pagar en Chile. Siendo el exportador
el responsable de solicitar la aplicacion de este mecanismo para la eliminaciéon o
reduccion de la doble tributacién con los documentos necesarios que acrediten
que la renta obtenida experimentd una retencion de impuestos por parte del pais
de residencia del cliente.

En efecto, la utilizacion de los impuestos retenidos en el exterior como crédito contra
los impuestos a pagar en Chile se someten a las reglas del articulo 41 A de la Ley
de (LIR), norma segln la cual existe derecho a un crédito
contra los impuestos chilenos, por:

a) Dividendos y retiros de utilidades;
b) Rentas por el uso de intangibles, tales como ; y formulas;

¢) Rentas por la prestacion de servicios profesionales o técnicos, o servicios calificados
de exportacion;

d) Rentas clasificadas en los nimeros 1y 2 del articulo 42;
e) Rentas de establecimientos permanentes situados en el extranjero;
f) Rentas pasivas que resulten de la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 41 G y,

g) Rentas provenientes de paises con los cuales Chile haya suscrito un convenio para
evitar la doble tributacién, que esté vigente y en el que se haya comprometido
el otorgamiento de un crédito por el o los impuestos a la renta pagados en el
otro pais contratante.

Es decir, si los servicios son provistos por personas juridicas (empresas), éstas tendran
el derecho de utilizacion de este beneficio solo si las rentas del exterior provienen
del uso de intangibles o servicios profesionales o técnicos y servicios calificados
como exportacion. En caso contrario se produce doble tributacion.

Y, en el caso de las personas naturales, son beneficiarios los contribuyentes afectos

alimpuesto Unico de segunda categoria (IUSC) por sueldos u otras remuneraciones

de similar naturaleza percibidas del exterior y los

por ingresos provenientes del ejercicio de profesiones liberales o de cualquiera otra

profesion u ocupaciéon lucrativa percibida del exterior. Por o tanto, en el caso de
independientes se tendrd derecho a un

crédito que se aplicara contra el Impuesto Global Complementario IGC.
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Como se menciond anteriormente, la ley 21.210 de febrero de 2020 refundio las
normas sobre crédito por impuestos soportados en el exterior en un solo articulo
(articulo 41 A) y armonizd los topes aplicables. Antes de dicha legislacion existia una
norma sobre impuestos pagados en el extranjero que se aplicaba en forma distinta
en ausencia de convenio tributario respecto de cuando existe tratado tributario
vigente. La norma sobre el crédito que se aplicaba con convenio era mucho mas
beneficiosa que en el caso sin convenio.

La nueva regulacion elimind dicha discriminacion innecesaria y establecié un Unico
procedimiento de cdlculo del crédito. El crédito a utilizar serd la cantidad menor
entre el impuesto efectivamente soportado en el extranjero y un 35% sobre la renta
bruta gravada en el extranjero, tanto para rentas provenientes de paises con convenio
Ccomo para rentas originadas en paises sin convenio.

Se establece ademas un tope global que correspondera al 35% de la cantidad que
resulte de sumar a la Renta Neta de Fuente Extranjera de cada ejercicio los créditos
disponibles. Adicionalmente, el crédito puede ser aplicado contra el impuesto de
primera categoria y también contra los impuestos finales.

UGB Sila exportacion del servicio es realizada por empresas en forma transfronteriza
(modo 1), mixto (modo 1y modo 4) y modo 2.

m Identificar si las rentas provienen por el uso de intangibles, tales como
marcas, patentes y férmulas o rentas por la prestacion de servicios profesionales
0 técnicos, o servicios calificados de exportacion o es otro tipo de renta.

SIN TDT
MODO 1, MIXTO (1Y 4), MODO 2

Rentas por uso de intangibles o
rentas por servicios profesionales
0 técnicos o sericios calificados
como exportacion

! !

Crédito Doble Tributacion

Otras
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m Si los servicios exportados corresponden a otro tipo de renta.

En estos casos se produce doble tributacion y los impuestos pagados en
el exterior pasan a considerarse un gasto necesario para producir la renta.

m Si las rentas por los servicios exportados provienen por el
uso de intangibles, tales como marcas, patentes y formulas o rentas por
la prestacion de servicios profesionales o técnicos, o servicios calificados
de exportacion.

En estos casos, podra utilizarse un crédito por los impuestos que fueron
retenidos en el exterior contra el impuesto de primera categoria y también
contra los impuestos finales. El procedimiento para calcular el crédito unilateral
se encuentra contenido en el articulo 41A de la Ley de la Renta.

w Si la exportacion del servicio se realiza mediante desplazamiento de
personas fisicas dependientes (modo 4).

Los contribuyentes que realicen exportaciones mediante este modo de suministro
pueden usar el mecanismo unilateral del articulo 41A de la Ley de la Renta (Ver
pagina 66), es decir, tendrfan derecho a un crédito contra los impuestos locales,
pero siempre que la renta provenga del uso de intangibles y de la prestacion de
servicios profesionales o técnicos.

Asimismo, el crédito puede ser utilizado contra el impuesto de la primera categoria
y también contra los impuestos finales.

m Identificar si la renta proviene del uso de intangibles o de la prestacion
de servicios profesionales o técnicos o es otro tipo de renta.

SIN TDT
MODO 4

Rentas por intangibles o rentas por

servicios profesionales o técnicos Otras
Crédito Doble tributacion
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De acuerdo con la interpretacion del SII establecido en el oficio n® 270 de 2009,
los gue constituyan know how podrian aplicar el articulo 41A, al ser
consideradas prestaciones similares a las “ o formulas”.

)

m Si la renta proviene del uso de intangibles o de la prestacion de
profesionales o técnicos.

En este caso, podra utilizarse un crédito contra los impuestos chilenos por los
Impuestos que fueron retenidos en el exterior.

El procedimiento para calcular el crédito se encuentra contenido en el articulo
41A de la Ley de la Renta.

m Si la renta no proviene del uso de intangibles o de la prestacion de
servicios profesionales o técnicos.

En este caso, se produce doble tributacion y los impuestos pagados en el exterior
pasan a considerarse un gasto necesario para producir la renta.

m Si el exportador es contribuyente del impuesto global complementario
(IGC) y presta personales independientes puede acceder a un crédito
contra el IGC por los impuestos pagados en el exterior.

El procedimiento para calcular el crédito unilateral se encuentra contenido en el
articulo 41A de la Ley de la Renta.

UGS Sila exportacion del se realiza mediante presencia comercial (modo 3).

La exportacion de servicios canalizadas mediante una presencia comercial en el
exterior puede utilizar el mecanismo de crédito por impuestos pagados en el exterior
establecido en el articulo 41A de la Ley de la Renta, ya sea en el caso de retiro de
utilidades desde sociedades en el exterior y también para las rentas de agencias y
otros establecimientos permanentes.

Es decir, ambos tipos de rentas obtenidas en el exterior tienen derecho a creditos
contra los impuestos nacionales. En este caso debe inscribirse la inversion en el
del SII.

ces s Sila renta proviene del retiro de utilidades desde sociedades en el
exterior 0 si son rentas de establecimientos permanentes el crédito podra imputarse
contra el impuesto de primera categoria y el impuesto global complementario.

El procedimiento para calcular el crédito unilateral se encuentra contenido en
el articulo 41A de la Ley de la Renta.

(Capitulo desarrollado por CCS)
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CAPITULO 6 TRAMITACION ELECTRONICA

SISTEMA INTEGRADO
DE COMERCIO EXTERIOR

La modernizacion de los procesos aduaneros y tributarios en Chile ha permitido
que la exportacion de servicios pueda realizarse de manera mas agil y digital. Este
capitulo presenta la Plataforma SICEX (Sistema Integrado de Comercio Exterior)
como la principal herramienta para la gestion electronica de la exportacion de servicios,
permitiendo a las empresas acceder, registrar, y validar sus operaciones sin necesidad
de intermediarios.

Se explica el funcionamiento basico del sistema, su relacion con otras instituciones
como el Servicio Nacional de Aduanas y el Servicio de Impuestos Internos (SII), y los
beneficios de utilizar SICEX para documentar exportaciones, y facilitar la devolucion del
IVA. También se abordan consideraciones practicas sobre la emision de documentos
electronicos y los requisitos para operar en la plataforma.

Objetivos de aprendizaje:

e Comprender el propoésito y la funcionalidad de la plataforma SICEX en la
exportacion de servicios.

« Identificar los pasos necesarios para registrar una operacion de exportacion de
servicios en el sistema.

 Relacionar SICEX con otros organismos publicos como Aduanas y el SII en el
proceso de tramitacion.

e Reconocer los beneficios de la tramitacion electronica en términos de eficiencia,
trazabilidad y cumplimiento normativo.

e Aplicar correctamente el uso del DUS/DUSSI a través de SICEX como respaldo
documental para la exportacién de servicios que utilicen los beneficios tributarios.
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GUIA PASO A PASO PARA LA EXPORTACION DE
SERVICIOS A TRAVES DEL SISTEMA INTEGRADO
DE COMERCIO EXTERIOR / SICEX

Flujo de Exportacion de Servicios

El proceso para exportar servicios mediante el sistema SICEX se puede resumir en seis
etapas secuenciales, las cuales aseguran la correcta autorizacion, validacion y registro
de la operacion. A continuacion, se detalla cada fase del flujo, tal como se presenta

en la siguiente figura:

USUARIO EXPORTADOR
DE SERVICIOS

1 2

SII SICEX
Autorizacion contribuyente Creacion de usuario

3

SICEX
Mddulo exportacion de servicios

4

SICEX
Creaciéon RUCE

5

SICEX
Solicitud legilizacion DUS

6

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
Aprobacién/ rechazo / anulacién DUS
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Este flujo asegura la trazabilidad y cumplimiento normativo en cada etapa del proceso
de exportacion de servicios. Utilizar correctamente este procedimiento otorga mayor
seguridad juridica y comercial al exportador chileno.

Autorizacién como
contribuyente ante el SII

El exportador debe estar
registrado ante el

(SII)
como contribuyente autorizado
para realizar operaciones de
exportacion. Esto incluye la
iInscripcion como exportador
de servicios. Ademas, debera
solicitar la autorizacion para
el envio de los Documentos
Tributarios Electronicos.

\

Creacion del usuario
en SICEX

Una vez autorizado, el usuario
debe ingresar al portal SICEX y
crear su perfil como exportador.
Este paso es necesario para
acceder a los distintos moédulos

Acceso al Mdédulo de
Exportacién de Servicios

El usuario, ya registrado,
accede al moédulo especifico
para exportadores de servicios,
donde podra iniciar una nueva
declaracion de exportacion e

Ingresar los datos requeridos.

\_

~

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS

del sistema.

A

\

Etapa

4

Creacion del RUCE (Registro
Unico de Comercio Exterior)

Durante el ingreso de la
declaracion, se genera el

RUCE, documento que reline

la informacion general de

la operacion, los actores
iInvolucrados y opcionalmente
los documentos adjuntos (como

facturas y contratos).




Solicitud de legalizaciéon
de la DUS

El sistema permite enviar la
solicitud de legalizacion de la
Declaracién Unica de Salida
(DUS), documento que acredita
oficialmente la exportacion.

Esta solicitud se realiza desde el
mismo maodulo.

\_

~

TRAMITACION ELECTRONICA

Etapa

6

Revision por parte del
Servicio Nacional de Aduanas

El Servicio Nacional de Aduanas
revisa la solicitud y emite una
resolucion que puede ser de:

~

\_

Aprobacion: se valida la
exportacion y se genera el
certificado.

Rechazo: se deben corregir
observaciones para reingresar
la solicitud.

Anulacién: en caso de errores
criticos o cancelacion de la
operacion.

Requisitos previos

las siguientes condiciones:

documentos digitalmente.

igual forma.

A

Antes de ingresar al SICEX como exportador de servicios, se deben cumplir con

- Contar con Clave Unica del Estado (otorgada por el Registro Civil).

- Poseer firma electrénica avanzada para firmar

» Tener una cuenta registrada en el portal del SICEX
(https://www.sicexchile.cl). Este requisito no es
obligatorio, ya que se puede ingresar con Clave Unica de

~

- Disponer de la informacion del servicio exportado: |
descripcion, cliente extranjero, contrato o acuerdo, pais
destino, monto a facturar, entre otros.

CAPITULO 6
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A continuacion, se presenta una explicacion detallada de cada etapa y pasos a seguir
para ejecutar de manera correcta el procedimiento.

ETAPA 1.
AUTORIZACION DEL SII PARA ENVIO DE DTE A SICEX

En esta etapa se detallan los requisitos que debe cumplir el exportador para ser
reconocido como tal ante el SII. Asimismo, se explica como el contribuyente ( potencial
exportador), debe otorgar la autorizacion especifica para el envio de sus

(DTE) al sistema SICEX requisito indispensable para dar inicio
al proceso de exportacion de servicios a través de la plataforma.

i ~

El primer paso consiste en asegurar que el usuario esté debidamente
habilitado como exportador ante el
. Esto implica:

Estar registrado en el RUT como empresa o persona natural.

Tener autorizada la actividad econémica correspondiente a servicios
exportables.

Emitir , la cual
debe estar habilitada en el sistema de facturaciéon del SIL

En caso de solicitar exencion de IVA con los requisitos del Art. 12 letra
E N° 16 de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios.

Esta autorizacion es fundamental, ya que garantiza que el contribuyente
puede realizar operaciones de exportacion en conformidad con la normativa
tributaria nacional.

\
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Luego de corroborar esta informacién, es necesario solicitar al servicio de impuestos
internos (SII) la autorizacion para el

a SICEX. Para ello debe seguir los siguientes pasos:

Ingresar al portal del SII: https://www.sii.cl/destacados/exportador_servicios/

En esta ventana, seleccionar el recuadro “Autorizacion / Revocacion DTE SICEX”

si- . e —— e
l - ¥ R PEN R

PORTAL
EXPORTACION
DE SERVICIOS

Malaris! e fyuda
a - Bl =sescsbadog® 0 v -svar,, |

Iniciar sesién con clave tributaria o clave Unica del representante legal de la empresa.

Sii == e

ey i T e L e
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Una vez autenticado, seleccionar el recuadro “iniciar procesd’
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Reportes adicionales de la plataforma
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Consideraciones previas

A

ntes de iniciar el proceso de declaracion de una exportacion de servicios en la

. es importante tener en cuenta los siguientes aspectos clave

que facilitaran el correcto uso del sistema y aseguraran que la operacién cumpla con
los criterios establecidos por las entidades involucradas:

Sin limite en el monto de la factura:

No existe un tope minimo ni maximo para el valor declarado en la
. Esto permite declarar operaciones de cualquier magnitud
econdmica.

Tener clave Unica y estar registrado como usuario en el Sistema SICEX.
No se requiere Agente de Aduanas.

Tipo de operacién predefinido:

La asigna por defecto el como tipo de operacion,
correspondiente a la exportacion de servicios. Este cédigo identifica correctamente
la naturaleza intangible de la transaccion, diferenciandola de exportacion de bienes.

Plazo de tramitacién segun fecha de factura:

La fecha de emision del Documento Tributario Electronico (DTE), generalmente
una , No debe superar los al momento de
realizar la declaracion en SICEX. Superado ese plazo, no sera posible legalizar la
operacion a través del sistema.

Sin soporte material:

Como se trata de una , la operacion no contempla el
despacho fisico de mercancias, por lo tanto,
ni registro de salida fisica por Aduanas.
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CODIGO SCX
¢AGENTE O EXPORTADOR? d

NO HAY TOPE
DE MONTO

CcODIGO 214
CONCEPTOS TIPO OPERACION

50 50 DIAS DESDE
LA FECHA DE

EMISION DEL DTI
TIEMPO TRAMITACION o

SIN SOPORTE DE MATERIAL

Estas condiciones permiten simplificar y agilizar el proceso de declaracion de servicios
exportados, facilitando el cumplimiento tributario y aduanero. Una vez consideradas
estas variables, el usuario puede ingresar a la plataforma SICEX para comenzar la
declaracion correspondiente.
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ETAPA 2.
SICEX CREACION DE USUARIO

En esta etapa, se explicara como ingresar
al sitio web oficial de SICEX, completar el
proceso de autenticacion utilizando el Rut
de la persona natural o juridica responsable,
y cOmo se genera la clave de acceso que
permitira utilizar todas las funcionalidades
del sistema.

Ingresar al sitio web oficial
- https://www.sicexchile.cl

Paso 1: Acceder al Mdédulo de Servicios

SICEX-SERVICIOS:
https://sso.sicexchile.gob.cl/

~

1. Haz click en el mddulo de servicios desde el home
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2. Entra con tu y o através de para iniciar el tramite.
°
Ly scrs [re—_——
Bienvenicofa) a SICEX Iriciar sasion

Nota importante: Previo a generar el RUCE, tienes que haber dado la autorizacion al
servicio de impuestos internos para que nos envie tus documentos tributarios electréonicos.

Para iniciar el tramite lo primero que haremos sera generar un RUCE.

Paso 2: Generar el RUCE (Registro Unico de Comercio Exterior)
Buscar Facturas de Exportacion

1. En el menu izquierdo, haz click en “ ”

[ }
‘B g T CYsicexci
L o A

T L
aimrg wbry Fmipwn

imma
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2. Presionando en “Buscar” veras todas las facturas de exportacion asociadas a tu
razon social

Filtrar Resultados (Opcional)

Para ser mas preciso en tu busqueda, puedes activar otros filtros.

e

i o
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Haciendo click en el icono del ojo puedes corroborar toda la informacién de la factura:
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Seleccionar la Factura

1. Para elegir la factura y avanzar en el proceso, haz click en la flecha:
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2. Rellena los campos pendientes del formulario
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Campos precargados: Algunos campos estaran precargados con informacién del
servicio de impuestos internos como numero de factura, fecha de emision, pais de
destino, etc.

Paso 3: Completar el Formulario

Seleccionar la Aduana de Tramitacion

Debes elegir la aduana de tramitacion para tu comodidad. Debe ser la mas cercana a tu
ciudad.
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[ J [ ]
Ampcodemes Genornles
Tipn i DEErBion 4

Lotms o mas ¥
Adeana de tramitacein A - MeSepoinana -
Hipry intame de Seapacho

L | B
Prads de ceateo [T 1
Uwigin oa [0 pewenniin B4l sarvin Selcacboaruid * ‘
e O Ld pRestitn dal BT Salacrieic * ':
=T
Total de ITEM
[ e N

Especificar el Monto Total (FOB)

1. Rellena la informacién pendiente en la parte donde especificamos el monto total FOB:

L eaT-a

1005

** Importante: Aduana pide que este sea especificado en ddlares.
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2. Verifica que el valor precargado corresponde al monto de la factura.
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3. Si quieres saber el tipo de cambio actual, puedes hacer clic para consultar el valor
del ddlar.

El walor del délar debe ser de la fecha

en gue se tramita el DUS
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Seleccionar la Moneda

Debes seleccionar la moneda original que usaste para hacer la factura.

[ J [ ]
WETHRECREH - ST -
et F i L]
Foorg de b Faacrss ErAGE G
A e e mdh sk v e
Sibarle ik I S L1

T ey iy e il e P L
E =N Bt | a

CLF- Pes ahiiew Q
| TR —— Y+ el T

Tipo de cambio sdaanen gy

Paso 4: Agregar el Tipo de Servicio

1. Debes agregar el tipo de servicio prestado haciendo clic en © !
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2. Pincha en “Buscar” para ver el listado de servicios disponibles

® ()
Eervicios
BUSFADA
L B
Crdas Larcalarks -
Cedige
iy, Mmir e
AETARELNTD O AL DN L
il Dl @l s " e a7
PTGl FILE SETESAd YA
PTEFRE] DRGE
pra e LT R AR T PRI
UL I 7 R R AT
LR T LA L TAA
(L ] Delfs el b oI TR =
P AL b U 2Tl
VATERE PR AR,
]
wapwy TP SIS O CAIER A POR

3. Sino encuentras el servicio en el listado: Contacta con la mesa de ayuda de SICEX.
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mas@hacienda.gov.cl +562 2828 2410 +562 2828 2420
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Especificar el Monto del Servicio

Una vez elegido el tipo de servicio, tendras que especificar el mismo monto ingresado
anteriormente en ddlares.
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Mas abajo veras los datos asociados al servicio elegido.
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Paso 5: Guardar el Servicio

1. Presiona en “Guardar Servicio”.
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3. Veras un popup que confirma la creacion exitosa del RUCE:

1 D B SRR 140
FERAET- T T K

R SR AT LR
Hr

Documento importante: El RUCE es un documento interno del sistema. Recuerda tu
numero identificador de RUCE para futuras referencias.
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Paso 6: Generar el DUS (Documento Unico de Salida)

Buscar el RUCE

1. Desde el home, haz click en el menu en “
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2. Busca el nimero de RUCE asociado al tramite.
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Solicitar el DUS
1. Haz click en “Solicitar DUS”.
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2. \eras un resumen del DUS para legalizar.
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3. Pincha en “Legalizar” para continuar.
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4. \/eras una pantalla de confirmacion:

Envio Legalizacion

G Se ha enviado ko solicitud de legalzacion para el RUCE:
20240821 FSOO0000C143

Proceso automatico: £l DUS generado sera enviado automaticamente a aduana.
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Paso 7: Legalizacion y Finalizacion

Una vez legalizado el DUS, el servicio ya estara exportado. Aduana enviara la informacion
correspondiente al servicio de impuestos internos para que el contribuyente pueda
solicitar la devolucion de su IVA exportador.

Paso 8: Hacer Seguimiento de tus Tramites
Buscar un Tramite

1. Para hacer seguimiento del estado de tus tramites, haz click en “
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B " S SICEXChile_
Lol = e
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2. Utiliza los filtros para buscar el tramite especifico.
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3. También podras buscar por nimero de factura.

Acciones Disponibles

e - Revisar
e - Descargar
e - Anular un tramite

Ver Detalles del Tramite

1. Si haces click en este icono, podras ver el estado de tu tramite
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2. Verds informacion del tramite seleccionado

3. Podras descargar la factura y el DUS asociado
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4. Haciendo click en “Ver”, podras acceder a los detalles del servicio
e oo
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jListo! Ya habras realizado tu tramite de exportacion de servicios en SICEX. Recuerda
guardar tus numeros de identificacion de RUCE para futuras referencias y seguimiento
de tus tramites.

SICEXChile Ministeriode

L]
Srstema Integrada de Comentio Exterhor HECIEﬂda

(:Cl sicexchile.cl

o

Capitulo desarrollado por SICEX
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CAPITULO 7 ECOSISTEMA NACIONAL DE APOYO

ECOSISTEMA NACIONAL DE APOYO

Este capitulo entrega una vision del entorno de instituciones publicas y privadas que
apoyan la exportacion de servicios desde Chile. Se revisan las instituciones que
participan en el proceso y las redes empresariales.

Objetivos de aprendizaje:

Reconocer el rol de las instituciones publicas y privadas en la promocién de servicios
exportables:

« Identificar los servicios ofrecidos orientados al exportador de servicios.

e Comprender los apoyos disponibles para la promocion, digitalizacion,
financiamiento y acceso a mercados.
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Los servicios, como todos los elementos que forman parte del comercio internacional,
Interactlan con diferentes actores. En muchos casos, la propia exportacion del servicio
se da de forma conjunta y/o complementaria con un bien.

Esta vision de los servicios en un contexto de interaccion es lo que se conoce como el
Ecosistema de la Exportacién de Servicios, donde confluyen variados factores y variables.

Enumerar cada uno de los factores que interactlan en este ecosistema seria complejo,
principalmente por la cantidad y diferenciacion de los servicios que Chile exporta, desde
desarrollo de software, aplicaciones TICs, hasta educacion e industrias creativas, entre
otros.

Cada uno de los servicios que Chile exporta posee multiples especificidades sectoriales,
de mercado y de suministro. Sin embargo, existen ciertos factores transversales que
es factible identificar en el analisis general.

Revisemos a continuacion, una breve radiografia de los factores presentes en el
ecosistema de exportacion de servicios para el sector publico y el sector privado.

SECTOR PUBLICO

e Organizacion Mundial En el marco del sistema multilateral de

de Comercio (OMC) comercio que lidera la OMC, en la Ronda
Uruguay iniciada en 1984, se incorpora
por primera vez a los servicios dentro
del mandato de negociacion. El objetivo
era crear un sistema creible y fiable de
normas comerciales internacionales
gue garantice el trato justo y equitativo
mediante principios de no discriminacion.
Asimismo, a traves de la consolidacion
y la liberalizacion progresiva, impulsar
la actividad econdmica, el comercio y el
desarrollo. A partir de obligaciones tanto
generales, para todos los miembros y
servicios, como especificas en acceso a
mercados y Trato Nacional, el Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios
(AGCS) permite crear compromisos para
todos los sectores de servicios, con
excepcion de servicios gubernamentales

La Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) es la Unica organizacién internacional
gue se ocupa de las normas que rigen el
comercio entre los paises. Los pilares sobre
los que descansa son los Acuerdos de la
OMC, que han sido negociados y firmados
por la mayoria de los paises que participan
en el comercio mundial y ratificados en
sus respectivos parlamentos. El objetivo
fundamental de la OMC, establecido en el
acuerdo fundacional de la Organizacion,
es utilizar el comercio como medio para
mejorar el nivel de vida de la poblacion,
crear empleos mejores y promover el
desarrollo sostenible.
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y de trafico aéreo. El 1 de enero de 1995,
junto con el establecimiento de la OMC,
entra envigor el AGCS, para 76 Miembros.

Actualmente, la OMC cuenta con 167
Miembros, los que suscriben todos sus
acuerdos, entre ellos el AGCS, el cual
establece la definicion de los 4 (cuatro)
modos de suministro de servicios y que
hoy son relevantes en la calificacion de
los servicios exportables.

Servicio Nacional de
Aduanas (SNA)

Organismo publico del Estado de Chile
que ocupa un papel importantisimo en
materia de comercio exterior, sobre todo
en lo que dice relacion con la facilitacion y
agilizacion de las distintas destinaciones
aduaneras, simplificando tramites y
procesos aduaneros. ks reconocido como
la primera autoridad en el proceso de
comercio exterior chileno, cuyo enlace
directo con el Poder Ejecutivo es a través
del Ministerio de Hacienda. Sus principales
funciones son la fiscalizacion, recaudacion
y la generacion de estadisticas.

La exportacion de servicios no esta sujeta
a aranceles, lo que no significa que no
tenga responsabilidades aduaneras
para registrarse en la balanza nacional
de exportaciones e importaciones y que
deben registrarse con un Documento
Unico de Salida o DUS o su version
simplificada DUSSI.

El SNA es la institucion responsable
de calificar servicios de exportacion,
manejados y codificados en un listado
publico de actualizacién permanente.
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e Servicio de Impuestos Internos

(SII)

Servicio publico dependiente del Ministerio
de Hacienda cuyo objetivo es la aplicacion
y fiscalizaciéon de todos los impuestos
internos de Chile fiscales u otros de
caracter en que tenga interés el Fisco y
cuya fiscalizacion no esté especialmente
solicitado a un organismo distinto.

Su rol es relevante ya que acompanara
al exportador/a desde los inicios de
su proceso de internacionalizacion
en instancias en temas normativos y
tributarios como: inicio de actividades
o ampliacion de giro como empresa
exportadora, emision facturas de
exportacion, declaracion de impuestos
como exportador y administracion
de convenios de doble tributacion
internacional (por pais con acuerdo) y
emision de certificados de residencia y
situacion tributaria para hacer uso de
beneficios.

Direccion General de Promocion de
Exportaciones - ProChile

Oficina publica dependiente del
Ministerio de Relaciones Exteriores, que
funciona como agencia de promocion
de exportaciones de bienes y servicios
nacionales en el mundo. Su amplia
cobertura internacional le permite apoyar
alos actuales y potenciales exportadores.

Dentro de sus principales lineamientos,
destaca la promociéon de una oferta
exportable que ubique a nuestro pais
como socio estratégico confiable para
la comunidad internacional en el logro
de un desarrollo sostenible. Cuenta con



programas de financiamiento sectorial
para la internacionalizacion, asi como
una completa oferta de materiales de
apoyo a través de su Centro Digital del
Conocimiento, Capacitaciény Formacion
(Aula Virtual), programas de apoyo a
la innovacion, para emprendedores,
pequenos y medianos empresarios que
han optado por la internacionalizaciéon
de sus servicios, ademas de organizar
acciones comerciales y de promocion
en Chile y el extranjero.

Ministerio de Hacienda

Su principal tarea es manejar
eficientemente los recursos publicos
mediante un Estado moderno de cara a
los ciudadanos, procurando un ambiente
estable, transparente y competitivo.

A partir de su gestion se definen politicas,
normas y leyes que incidiran y buscaran
potenciar entre otros la exportacion de
servicios, como lo han sido la Ley de
Impulso a la Productividad N°20.956, el
Decreto N°871 que crea el Comité Piblico
Privado de Exportacién de Servicios,
entre otros. Este Ultimo ha impulsado
una agenda de trabajo publico-privado
para apoyar y promover el desarrollo de
este sector.

En conjunto con el BID se dio forma
al Programa de Servicios Globales de
Exportacion de Chile, que este ano
comienza su segunda fase, para desarrollar
y potenciar dicho sector a través de la
coordinacion interinstitucional. Este
programa contempla el trabajo conjunto
con Sence, ProChile, Investchile, Corfo,
el Ministerio de las Culturas, las Artes y

ECOSISTEMA NACIONAL DE APOYO

el Patrimonio y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion,
con el fin de impulsar acciones y politicas
gue contribuyan al incremento de las
exportaciones de servicios, a la atraccion
de inversién extranjera que potencie el
desarrollo de los servicios, y por Ultimo, a
facilitar vias de mejora del capital humano
existente, como Champion de la Iniciativa
de Talento Digital. El Comité Publico
Privado de Exportaciéon de Servicios
coordinado por el Programa, sesiona
mensualmente y congrega, ademas de
las entidades ya mencionadas, al Servicio
de Impuestos Internos, Aduanas, Subreli,
Prochile, Inapi, Banco Central de Chile,
la Camara de Comercio de Santiago,
Sofofa, Chiletec, entre otros actores del
ecosistema.

Ademas, el Sistema Integrado de
Comercio Exterior de Chile (SICEX),
ventanilla Unica de comercio exterior
de Chile, se encuentra alojado en el
ministerio de Hacienda.

Instituto Nacional de Propiedad
Industrial - INAPI

Organismo publico dependiente del
Ministerio de Economia encargado de
administrar los servicios de la propiedad
industrial en Chile. Promociona la
proteccion otorgada por la propiedad
industrial y propaga el aparataje
tecnoldgico y la informacion de que
dispone.

Colabora en la estrategia de innovacion
llevada a cabo por los gobiernos de Chile
desde enero de 2009, desarrollando
sistemas eficientes de gestion para la
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utilizacion y protecciéon de los derechos
de propiedad, favoreciendo la innovacion,
el emprendimiento junto al intercambio
de conocimiento con la comunidad.
En lo que respecta al proceso de
exportacion, senalar la reciente alianza
tripartita (23 de junio de 2022) entre
la Camara de Comercio de Santiago, la
Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) e INAPI, cuyo fin es
ayudar a la resolucion de conflictos entre
exportadores e importadores.

Banco Central de Chile

Institucion auténoma y técnica, regulada
por la Ley Organica Constitucional 18.840,
cuyo proposito es garantizar la estabilidad
de la moneda, manteniendo una inflacion
baja y estable en el tiempo, y velar por
la estabilidad y funcionamiento del
sistema financiero, asegurando el normal
funcionamiento de los pagos internos
y externos.

Subsecretaria de Relaciones
Econ6émicas Internacionales

Entidad publica dependiente del Ministerio
de Relaciones Exteriores encargada de
ejecutary coordinar la politica del Gobierno
en materia de relaciones econémicas
Internacionales, defender los intereses de
Chile en foros multilaterales, negociar e
implementar tratados de libre comercio,
entre otras funciones.

CORFO

La Corporaciéon de Fomento de la
Produccién es un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, que impulsa el
emprendimiento, la innovaciéon y la
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competitividad, promoviendo el desarrollo
del capital humano y las capacidades
tecnologicas.

SECTOR PRIVADO

« Exportador de Servicios

Es la persona juridica (empresa) que
actla como vendedor de servicios
nacionales o nacionalizados. Un alcance
no menor refiere en consignar que por
lo general exportador y vendedor son
[a misma persona que envia servicios a
un comprador (expedicion directa), no
obstante, no siempre es asi.

En algunas ocasiones (triangulacion) el
vendedor actla como intermediario y
envia la factura comercial a su cliente no
necesariamente siendo el dueno de los
servicios, situacion que se da en menor
escala en el sector servicios versus lo
gue se da con bienes.

Banco Comercial

Entidades o instituciones que participan
activamente en las operaciones
de comercio exterior. Hoy existen
instrumentos financieros especificos
gue vinculan a las empresas exportadoras
con la banca privada, con garantias del
sector publico como lo son por ejemplo
las Garantias CORFO de Comercio Exterior
(COBEX).

Su participacion en la materializacion de
las formas de pago que se pacten entre
exportador e importador es relevante
y en ello, la gestion de sus mesas de
comercio exterior.



Asi, por ejemplo, Banco Estado o cualquier
otra entidad privada, puede participar
en una operacién de transferencia
(contado), cobranza extranjera y carta
de crédito conforme a lo indicado por las
publicaciones 522 y 600 de la Camara
de Comercio Internacional.

Agente de Aduanas:

Son los profesionales auxiliares de la
gestion publica aduanera. Constituye una
figura especial, toda vez que surol se sitla
entre los intereses del sector publico y
privado. En concreto, son responsables
de la correcta clasificacion y valoracion
de las mercancias en aduana, de cara a
la determinacion de la carga tributaria
que se debe enterar en arcas fiscales. Por
otro lado, son contratados por empresas
privadas y por tanto estan expuestos a las
leyes del mercado (tarifas competitivas),
por consiguiente, deben cautelar los
intereses de sus clientes. En el caso de la

4 )

g

ECOSISTEMA NACIONAL DE APOYO

exportacion de servicios su rol es bastante
mas limitado que, en la exportaciéon de
bienes, siendo su gestion el completar y
presentar el Documento Unico de Salida
o0 DUS. Cabe destacar que muchos de los
servicios que se exportan lo hacen de
forma complementaria a la exportacion
de un bien, por cuanto su asesoria y
acompanamiento en procesos de estas
caracteristicas es relevante.

Esta contratacion por Ley soélo sera
requerida si la exportacion es por un
monto superior o igual a 2.000. USD.
Si el monto es inferior, la empresa
debe presentar un Documento Unico
de Salida Simplificado o DUSSI, el cual
es gestionado por un funcionario del
Servicio Nacional de Aduanas.

Por su parte, el Servicio Nacional de
Aduanas, mantiene un registro actualizado
de la ndmina de Agentes que se puede
descargar desde su portal institucional.

~
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CASOS PRACTICOS

El proceso de internacionalizacion de servicios se ha consolidado como una de las
rutas mas relevantes para la diversificacion y crecimiento de las empresas chilenas en
sectores tecnoldgicos, creativos y de servicios especializados. A través de los casos
gue a continuacion presentamos, se observa como distintas estrategias, motivaciones
y contextos han configurado trayectorias de expansion hacia mercados extranjeros.

Estos ejemplos muestran que la internacionalizaciéon no responde a una férmula
Unica, sino que combina factores como: la bdsqueda de escalabilidad frente a la
limitacion del mercado local, la adaptacion cultural y regulatoria en paises destino, el
uso de redes de contacto y apoyos institucionales, y la capacidad de diferenciacion y
posicionamiento competitivo en ecosistemas altamente exigentes.

En conjunto, los cuatro casos permiten analizar enfoques contrastantes: la experiencia
de empresas tecnolégicas en Fintech y Saa$, la inserciéon de un estudio creativo
de videojuegos en mercados globales, y las lecciones derivadas de un modelo de
implantacién directa en Europa. Estas experiencias enriquecen la comprension sobre
los desafios, oportunidades y aprendizajes que enfrentan las empresas chilenas
cuando deciden proyectarse internacionalmente.

Objetivos de aprendizaje:

» Comprender la diversidad de estrategias de internacionalizacion utilizadas por
empresas chilenas de servicios en distintos sectores.

« Identificar los factores criticos de éxito y las principales barreras enfrentadas en
la expansion hacia mercados internacionales.

» Analizar la importancia de la adaptacion regulatoria, cultural y comercial en el
proceso de insercion en nuevos paises.

» Valorar el rol de las redes de contacto, apoyos institucionales y programas de
softlanding como facilitadores de la internacionalizacion.

 Extraer aprendizajes transferibles y consejos practicos que sirvan de guia para
empresas que proyectan su expansion internacional.
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CASOS PRACTICOS CAPITULO 8
1. CASO DE EXPORTACION DE SERVICIOS FINTECH:
FINGO SPA
Este caso presenta la experiencia de Fingo SpA, una empresa chilena especializada
en tecnologia financiera, enfocada en servicios de préstamos y soluciones SaaS
de crédito.
Fundada en la Region Metropolitana, Fingo opera en todo Chile y, desde hace dos
anos, en México. Su trayectoria sirve como ejemplo practico para otras empresas
que buscan expandir servicios financieros tecnoldgicos en América Latina.
La internacionalizaciéon de Fingo partio del reconocimiento de una barrera estructural:
el tamano limitado del mercado chileno. Esta restriccion motivo su busqueda de
crecimiento en el extranjero. México fue seleccionado como destino prioritario por su
tamano de mercado, similitudes culturales y el dinamismo del ecosistema Fintech.
La expansion no respondid a programas publicos ni a presiones regulatorias, sino
a una decision estratégica interna de escalabilidad.
Ruta de expansion y Diagnéstico y preparacion
modelo de negocio previa
Fingo ha combinado dos estrategias La empresa realizd una evaluacion
de internacionalizacion: informal pero efectiva del entorno
y o . mexicano, reuniéndose con estudios
e Exportacion de servicios financieros juridicos y empresas chilenas
con operaciones /d‘e préstamos previamente instaladas en el pais. Si
directamente en Mexico. bien no modificéd su infraestructura
« Prospeccién del modelo SaaS para teicnologlcaa nlvel/de backend, siadapto
licenciamiento futuro de su tecnologia el frontend a estandares locales.
crediticia.
Diferenciacion y
. AunqL_Je su modelo_es BZB, l_a empresa posicionamiento
mantiene presencia operativa directa,
permitiendo adaptar su servicio a Fingo enfrentd una competencia
los requerimientos del mercado compleja en México, distinta a la chilena
mexicano. en estructura y oferta. Su principal
estrategia de diferenciacion fue replicar
su modelo de servicio de alta calidad,
como ya lo hacia en Chile.
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Ademas:

e Utilizé6 como prueba de concepto
su alianza con Santander Chile para
ganar credibilidad.

* Realizd homologacion con entidades
clave como el Servicio de Impuestos
local, bureaus de crédito y proveedores
de cumplimiento AML/KYC.

e Seapoyd en una comunidad activa de
chilenos en México para conexiones,
referidos y networking informal.

A pesar de no contar con certificaciones
internacionales aun (como PCI DSS o
ISO 27001), la empresa comprendio
la necesidad futura de invertir en ellas
para fortalecer su posicionamiento.

Comercializacion y ventas

La desconfianza hacia soluciones
extranjeras se manejé mostrando casos
de éxito y utilizando una estrategia de
referidos junto con fuerza de ventas
local. Fingo también ajusté su estrategia
a los ciclos de venta prolongados del
mercado mexicano, gue son al menos
dos o tres veces mas largos que los
chilenos.

Barreras enfrentadas

El mayor desafio fue la jurisprudencia
mexicana. Aunque las normativas se
ven claras en papel, su aplicacion en
tribunales es mas lenta que en Chile.
Fingo ha enfrentado paralizaciones
judiciales de semanas que afectan el
cumplimiento de contratos.
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Otros desafios incluyen:

e Procesos burocraticos para visas
(aungue no son una barrera insalvable).

» Desfase cultural en la relacidon con
el crédito y pagos.

e Requisitos mas estrictos en AML/
KYC, aunque existen proveedores
especializados.

 Apertura de cuentas bancarias mas
lenta que en Chile.

Aprendizajes y consejos

Los aprendizajes clave que Fingo
comparte son:

e Contar con un buen abogado local:
es la principal proteccion al entrar a
un nuevo mercado.

e Red de contactos previa: resulta
crucial para facilitar operaciones y
evitar errores repetidos.

e Expatriar a un miembro del equipo
fundador: permite comprender mejor
el entorno y mantener coherencia
operativa.

Como consejo para otros exportadores,
Fingo sugiere:

* Visitar el pais destino varias veces
antes de instalarse.

» Hablar con muchos actores locales,
especialmente otros chilenos.

» Enfocarse, al menos inicialmente, en
mercados con marcos regulatorios
similares a Chile.



Resultados

Aunque los resultados especificos son
confidenciales, la operacion mexicana
ya representa el 20% del negocio total.
La empresa se encuentra aln en una
etapa temprana, pero con crecimiento
sostenidoy presencia validada. Trabajan
con AWS, lo que les ha permitido escalar
su tecnologia sin fricciones técnicas
mayores.

CASOS PRACTICOS

Este caso evidencia que la
internacionalizacién exitosa en Fintech
requiere mas que una buena solucién
tecnoldgica. Se necesitan decisiones
estratégicas claras, entendimiento
legal profundo, presencia operativa en
destinoy redes de apoyo reales. Fingo,
muestra que es posible construir una
operacion internacional robusta si se
actla con preparaciéon, constancia y
capacidad de adaptacion.

2. CASO DE EXPORTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO

DE VIDEOJUEGOS: OCTETO STUDIOS SPA

Este caso presenta la experiencia de Octeto Studios SpA, una empresa chilena
especializada en el desarrollo y diseno de videojuegos, tanto servicios para terceros
como creacion de titulos propios. Fundada en la Regién Metropolitana en 2012,
Octeto Studios ha expandido su presencia internacional a mercados como Inglaterra,
Estados Unidos, Canada, Polonia, Italia, Holanda y Japdn. Su trayectoria ofrece un
ejemplo practico para empresas creativas y tecnolégicas que buscan internacionalizar
sus servicios hacia mercados mas maduros y diversificados.

Motivacion y modelo de negocio

La internacionalizacion de Octeto
Studios surgié como respuesta a la
dificultad de escalar y rentabilizar el
negocio en el mercado chileno, debido a
su tamano limitado. Desde sus primeros
anos, la empresa identificd que debia
buscar nuevas fronteras para acceder
a clientes con mayores presupuestos
y proyectos de mayor envergadura. Asi,
comenzd a participar activamente en
ferias internacionales como la Game

Developers Conference GDC (2015) y a
fortalecer su presencia global a través
de programas y concursos de ProChile.

Los primeros destinos fueron Holanda,
Alemania e Italia, a través del
licenciamiento de juegos en formato
html5. El primer contrato de servicios
se concretd con Holanda en Game
Connection (EE.UU., 2016), como parte
de la delegacion chilena presente en
GDC/Game Connection 2016.
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El modelo de internacionalizacion
combina dos lineas de negocio:

e Servicios de diseno y desarrollo de
videojuegos para terceros.

e Comercializacion de videojuegos
originales desarrollados por el estudio.

Diagnéstico y preparacion
previa

Antes de iniciar sus exportaciones,
Octeto Studios contaba con una
estructura limitada: su equipo de
cinco personas trabajaba en otros
empleos y desarrollaba videojuegos
de manera esporadica. Fue el proceso
de internacionalizacion lo que motivo
al fundador a dedicarse 100% al
emprendimiento.

A pesar de esta estructura inicial, la
empresa poseia experiencia previa en
comercio exterior gracias a la trayectoria
laboral de su fundador en la industria
pesquera, lo que facilitd la comprension
de los procesos exportadores, desde
la planificacion comercial hasta la
gjecucion contractual y postventa.

Para sus primeras exportaciones, Octeto
Studios realizd estudios de mercado
propios, identificando nichos especificos
y mapeando os principales compradores
de juegos html5. Ademas, entrevistaron
a otros exportadores para comprender
la oferta disponible y definir su ventaja
competitiva.
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Diferenciacion y
posicionamiento

La diferenciacion de Octeto Studios se
basa en dos pilares:

1. Servicios de terceros: entregar
confianza a los clientes a través de
un alto estandar de calidad y fidelidad
grafica, especialmente para quienes
desean videojuegos asociados a sus
marcas y productos.

2.Desarrollo de IP propia: creacion de
mundos y personajes con profundidad,
atendiendo nichos desatendidos a
través de una narrativa y propuesta
artistica destacada, como en el caso
de su juego “Sky Oceans: Wings for
Hire” (2024), publicado en Steam,
Switch, Playstation 5 y Xbox Series.

En mercados especificos, Octeto
Studios ha adaptado sus productos.
Por ejemplo, para el mercado chino,
debieron eliminar la iconografia de
calaveras del logo, considerando las
sensibilidades culturales locales.

Apoyos institucionales y redes
de contacto

Octeto Studios ha recibido apoyo de
diversas entidades publicas chilenas:

e SERCOTEC: en etapas tempranas.

* CORFO: en programas de desarrollo
empresarial.

e Ministerio de las Culturas (Mincap):
para financiar prototipos y desarrollo
de productos.



e ProChile: mediante ferias
internacionales, concursos sectoriales
Yy apoyo en la gjecucion de su estrategia
de internacionalizacion.

La participacion en ferias como Tokyo
Game Show, GDC, Enexpro y misiones
comerciales a Polonia y Taiwan ha sido
clave para abrir mercados, con el respaldo
de ProChile en la gestion de reuniones
comerciales y la generacion de agendas
con actores relevantes. Las oficinas
regionales y comerciales de ProChile han
mantenido un seguimiento constante,
ofreciendo acceso a capacitaciones,
contactos y apoyo logistico.

Comercializacion y ventas

La identificacion de clientes se ha
dado principalmente a través de la
colaboracion con otros estudios chilenos,
quienes fomentan la asociatividad
mas que la competencia. Las ferias
internacionales han sido fundamentales
para visibilizar sus servicios y generar
relaciones de confianza a largo plazo.

En cuanto a marketing, Octeto Studios
combina su presencia en ferias con
estrategias digitales y generacion
constante de contenido en redes
sociales. Para sus videojuegos originales,
aunque trabajan con publishers para
las campanas de marketing, también
participan activamente en festivales,
exhibiciones y promociones.

Barreras enfrentadas

Aunque el sector digital mitiga barreras
logisticas, Octeto Studios ha debido
enfrentar:

CASOS PRACTICOS

« Normativas del usuario final:
calificaciones de audiencia,
adaptaciones culturales vy
cumplimiento de estandares.

 Estandares técnicos cambiantes: las
exigencias de las distintas consolas
Impactan la viabilidad y tiempos de
publicacion.

e Requerimientos de validacién: como
el acceso a hardware especifico para
pruebas en plataformas moviles
fragmentadas como Android.

No enfrentaron obstaculos significativos
en términos migratorios, administrativos
O contractuales, pero destacan la
importancia de contar siempre con
asesoria legal, [aboral y tributaria para
evitar problemas a futuro.

En términos culturales y comerciales,
la empresa destaca que cada mercado
tiene particularidades, pero que la
transparencia, la formalidad contractual
y la claridad en los costos son esenciales
para construir relaciones de largo plazo
y evitar malentendidos.

Resultados

Desde su fundacion, Octeto Studios
ha desarrollado mas de 60 proyectos,
muchos de ellos vinculados a negocios
internacionales. Ha establecido
relaciones duraderas con publishers,
distribuidores, agencias y plataformas,
expandiendo sus productos a través de
ediciones fisicas en retail en Europa,
Norteamérica, Chile y proximamente
en Asia.
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Su presencia constante en ferias
internacionales ha consolidado su
posicion como referente de la industria
chilena del videojuego, generando
confianza y estabilidad incluso en
un contexto global desafiante para
el sector. El negocio internacional ha
sido el principal motor de crecimiento,
permitiéndoles generar empleo, impactar
positivamente en su ecosistema de
colaboradores y fortalecer vinculos con
la academia.

Aprendizajes y consejos

Octeto Studios destaca que su mayor
aprendizaje ha sido comprender el valor
de la asociatividad dentro de la industria
chilena, donde la colaboracion genera
ventajas competitivas. Esta actitud es
valorada internacionalmente y ha sido
fundamental para su desarrollo.

Decisiones clave para su éxito:

e Tener un modelo comercial claro,
flexible y capaz de evolucionar.

« Construir relaciones personales soélidas
y mantener presencia constante en
espacios relevantes para la industria.

* Entender que la confianza y la
cordialidad en las relaciones
comerciales son determinantes.

Sivolvieran a empezar, buscarian contar
desde el inicio con un equipo que
compartiera plenamente los riesgos y
la vision del proyecto.
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Consejos para otros
exportadores:

e Vincularse con comunidades de
exportadores para aprender de
experiencias previas.

e Contar siempre con el apoyo de
ProChile como socio estratégico en
la internacionalizacion.

Este caso evidencia que la
internacionalizacion en la industria
creativa requiere perseverancia, claridad
estratégica, adaptacion cultural y
fortalecimiento de redes sectoriales.
Octeto Studios muestra que, a través de
la constancia, la colaboracion y la vision
de largo plazo, es posible consolidar
una operacién internacional soélida
desde Chile hacia mercados exigentes
y diversos.
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3. CASO DE EXPORTACION DE SERVICIOS FINTECH:
NEARWAY SPA

ste caso presenta la experiencia de Nearway SpA, una empresa chilena de base
tecnologica especializada en soluciones SaaS para la digitalizacion de procesos y
la mejora de la productividad.

Fundada en la Region de Valparaiso en 2014, Nearway ha logrado expandirse a mercados
de Latinoamérica. Su experiencia sirve como ejemplo para otras empresas tecnologicas
que buscan internacionalizar sus servicios desde Chile hacia la region.

Motivacion y modelo
de negocio

La internacionalizacion de Nearway,
surgié de la conviccién de que su
plataforma podia ser Util en otros paises.
Desde su primera exportacion en 2017,
la empresa ha operado bajo un modelo
B2By B2BZB (con y sin marca blanca),
enfocado en grandes empresas que
requieren soluciones digitales para
optimizar procesos.

Diagnéstico y
preparacion previa

Aunque Nearway no forma parte del
sector Fintech, ha trabajado con clientes
del area bancaria. Dado su perfil no
regulado, la empresa no tuvo que
enfrentar mayores barreras normativas.
Sin embargo, ha debido cumplir con
validaciones de ciberseguridad por
parte de sus clientes internacionales, lo
cual implicé ciertos ajustes operativos,
aunque no estructurales en su
infraestructura tecnologica.

Estrategias de diferenciacion

La principal carta de presentacion
de Nearway en el extranjero ha
sido su experiencia y éxito en Chile,
especialmente con grandes clientes.
Esta validacion ha sido clave para abrir
puertas en otros mercados. Aunque su
solucion no requirid homologaciones
técnicas o financieras, la credibilidad
generada por su trayectoria nacional
ha sido determinante.

Apoyos institucionales y redes
de contacto

Nearway ha participado en varios
programas de GoGlobal, lo que le
permitié comprender mejor los
diferentes mercados y establecer
relaciones con oficinas de ProChile.
Estas redes facilitaron reuniones con
clientes potenciales y recomendaciones
de proveedores especializados, por
ejlemplo, en temas tributarios.
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Durante el programa GoGlobal
coejecutado por ProChile y CORFO en
Colombia, Nearway logrd establecer
redes mas solidas y duraderas gracias a
la interaccion presencial. Las actividades
de softlanding, facilitadas por empresas
locales a través de GoGlobal, fueron
fundamentales para el proceso.

Comercializacion y marketing

La empresa ha utilizado diversas
estrategias, como marketing digital y
contratacion de distribuidores locales,
aungue con resultados mixtos. En el caso
de México, por ejemplo, la experiencia
con el distribuidor no fue exitosa.
No han invertido en certificaciones
internacionales como PCI DSS o ISO
27001, ya que su propuesta no lo ha
requerido hasta el momento.

Desafios enfrentados

Uno de los mayores retos ha sido la
cultura empresarial en los mercados de
destino. Nearway ha tenido dificultades
para generar confianza en paises como
México y Colombia, especialmente por
su tamano y condicién de empresa
extranjera. En esos casos, su estrategia
ha sido apoyarse en clientes que ya
tenia en Chile y que también operan en
esos mercados, lo gue le ha permitido
internacionalizarse de forma organica.

Otros desafios incluyen:

» Pagos internacionales: inicialmente
operaban con Paypal, lo que no
era viable para grandes empresas.
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Actualmente usan transferencia
directa a cuenta en dolares.

« Cultura de negociacion: especialmente
en México, han experimentado
diferencias importantes en las
expectativas de cierre de negocios.

e Limitaciones de visibilidad: aun no
cuentan con reconocimiento de marca
en el exterior.

 Facturacion: toda la facturacion se
realiza desde Chile en ddlares, lo que
ha requerido explicar y documentar
este proceso a clientes extranjeros.

Resultados

Desde su primer cliente internacional
en 2017, Nearway ha expandido su
presencia a cinco paises. Aunque la
mayoria de sus ingresos aun proviene
de Chile, en 2024 la facturacion
internacional alcanzo un 10% del total.

Gracias a su arquitectura en la nube con
AWS, Nearway ha podido escalar su
tecnologia de manera segura y confiable,
lo que ha sido una ventaja fundamental
en todos los mercados donde opera.

Aprendizajes y consejos

Nearway reconoce que su expansion ha
sido mas efectiva cuando ha partido
desde relaciones ya existentes con
clientes en Chile. En el mundo BZB,
consideran que la confianza previa
es clave, especialmente en mercados
donde es dificil cerrar negocios sin
presencia fisica o reputacion local.



Algunos de sus consejos son:

 Tener presencia local o un distribuidor
bien seleccionado puede marcar la
diferencia en mercados grandes.

e Contar con una cuenta en délares 'y
comprender los aspectos basicos de
facturacién internacional es esencial
para evitar retrasos o malentendidos
con clientes.

 Los husos horarios y feriados locales
deben ser considerados desde el
Inicio, para ofrecer un servicio que se
perciba como realmente internacional.
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Este caso demuestra que la
internacionalizacion de soluciones
tecnologicas desde Chile es posible
con una propuesta de valor soélida,
el respaldo de clientes existentes y
la capacidad de adaptarse a culturas
empresariales diversas. Nearway
muestra que, incluso sin una estrategia
basada en regulaciones o certificaciones
internacionales, una empresa puede
crecer en nuevos mercados si aprende
del camino recorrido, se apoya en
instituciones clave y actla con vision
regional.
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4. LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS: MODELO VIA IMPLANTACION EN EL
MERCADO OBJETIVO. EXPERIENCIA DE LA OFICINA
COMERCIAL DE MADRID, ESPANA.

ste caso expone un proceso exitoso de internacionalizacion de empresas chilenas

del sector servicios hacia el mercado espanol, extraido del estudio oficial elaborado
por la Oficina Comercial de ProChile Madrid. El analisis se construye a partir del
acompanamiento a mas de 60 empresas tecnoldgicas que, en su mayoria, lograron
instalar operaciones, validar soluciones o abrir canales comerciales en Europa. A
partir de esta experiencia, se identifican aprendizajes, errores comunes, estrategias
replicables y condiciones necesarias para que nuevas empresas puedan seguir
esta ruta.

La internacionalizacidon no es una accion puntual, sino un viaje estratégico del
exportador. Este proceso parte desde el contacto inicial con la Oficina Regional de
ProChile en Chile, contintia con el vinculo con una Oficina Comercial de ProChile en
el exterior (caso ejemplo, en Madrid), y culmina con el ingreso y posicionamiento
efectivo en el mercado objetivo. En este camino, se destacan cinco pasos clave para
una expansion exitosa:
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1. Definir el grado de diferenciacién del
servicio: no basta con tener un servicio
funcional, sino que debe aportar un
valor agregado claro respecto de lo
que ya existe en el destino.

2.Conocer el mercado objetivo:
comprender las particularidades
institucionales, econdmicas,
normativas y culturales del nuevo
entorno es esencial.

3. Aprender de experiencias anteriores:
observar patrones comunes en
empresas chilenas ya instaladas
ayuda a evitar errores y replicar buenas
practicas.

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS

4.Realizar un autodiagndstico
exportador: analizar la preparacion
interna de la empresa en cuanto a
capacidades, madurez, recursos y
foco estratégico.

5. Formular un plan operativo concreto:
el éxito requiere una hoja de ruta
realista, con acciones, plazos y
responsables definidos.

El caso emblematico es el de una
empresa chilena de desarrollo de
software, con mas de 10 anos de
experiencia y presencia en el sector
publico y privado. Su ruta comenzo
con una misién comercial a Perq,
donde concretd su primer cliente
extranjero. Luego accedio al programa
GoGlobal, coejecutado por ProChile y



CORFO, lo que le permitié consolidar
operaciones en Colombia y México,
participar en licitaciones, obtener
certificaciones y ganar contratos con
instituciones publicas. Este recorrido le
permitié acumular madurez exportadora
suficiente para dar el salto a Europa,
escogiendo Espana como punto de
entrada por razones culturales, logisticas
y estratégicas.

Una vez en contacto con ProChile, se
evalud si la empresa tenfa una estrategia
definida. Si no la tenia, se la derivaba
a programas de apoyo. Si la tenia, se
disenaba un plan de accién a medida que
inclufa identificacion de oportunidades,
acompanamiento personalizado 'y
vinculaciéon con sectores prioritarios.

La experiencia acumulada por ProChile
en el apoyo a empresas chilenas de
servicios ha demostrado que las
decisiones estratégicas previas a la
internacionalizacion son tan importantes
como las inversiones mismas. Existen al
menos diez factores que deben evaluarse
en profundidad antes de ingresar a otro
mercado:

1. Modo de exportacién: la mayoria
de las empresas chilenas define
correctamente su via de entrada,
optando por representacion
directa, alianzas estratégicas o uso
de plataformas de expansion. La
presencia fisica, aunque costosa,
ha mostrado mejores resultados en
servicios tecnoldgicos por su impacto
en el cumplimiento regulatorio, la
cercania con el cliente y la generacion
de confianza.

CASOS PRACTICOS

2.Caracter exportador: un factor
clave es la experiencia internacional
previa. Las empresas que han
pasado por mercados como Perd,
Colombia o México llegan mejor
preparadas. En cambio, la falta de
vocacion exportadora o de trayectoria
internacional representa una debilidad
estructural, especialmente cuando el
equipo fundador no ha enfrentado
contextos regulatorios y culturales
diversos.

3.Softlanding: mas alla del apoyo de
ProChile, muchas ciudades espanolas
ofrecen programas publicos, hubs,
subsidios y redes de aceleracion para
facilitar el aterrizaje de empresas
extranjeras. Estas iniciativas, si se
aprovechan adecuadamente, permiten
reducir los costos iniciales, generar
redes de confianza y validar el
modelo de negocio en destino. Sin
embargo, muchas empresas chilenas
aun desconocen o subutilizan estas
oportunidades.

4. Estudios de mercado previos: aunque
su elaboracion es costosa, contar
con analisis especificos del entorno
espanol es una fortaleza. Permiten
ajustar la propuesta de valor, anticipar
barreras normativas y entender al
cliente objetivo.

5.Seleccidon territorial: muchas
decisiones de localizacion responden
a razones personales o percepciones
individuales, mas que a estrategias
informadas. La recomendacion es
elaborar un plan técnico que defina
con claridad qué ciudad o region
espanola se prioriza y por qué (por

CAPITULO 8
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cercania con clientes, especializacion
sectorial, costos operativos, entre
otros).

6. Capacidad operativa: varias empresas
presentan limitaciones en su estructura
Interna para sostener operaciones
directamente en Espana. Falta de
personal local, desconocimiento
normativo o dependencia excesiva
de la casa matriz son obstaculos
frecuentes. La capacidad de ejecutar
ventas, soporte o implementacion
en el destino debe analizarse
criticamente.

7.Marketing internacional: se
observa escasa preparacion
en posicionamiento comercial
frente a competidores locales. La
comunicacion de la propuesta de valor,
la participacion en eventos sectoriales
y el conocimiento de canales digitales
especializados son aun débiles en
muchas empresas chilenas.

8.Validacién comercial en el extranjero:
la mayoria de las soluciones no cuenta
con casos de éxito o pilotos fuera de
Chile, lo que dificulta su credibilidad
frente a clientes espanoles. La
validacion previa en terceros mercados
0 incluso a través de alianzas locales
puede marcar la diferencia.

9.Presencia comercial previa: la
ausencia de contactos, clientes o
socios limita el ingreso y encarece
los tiempos de instalacion. Iniciar
con agendas comerciales previas,
misiones exploratorias o vinculacion
institucional es fundamental para
reducir el riesgo de entrada.
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10. Adaptacion normativa y cultural:
muchos servicios no estan
completamente ajustados a los
marcos legales, culturales o de
consumo. Desde el lenguaje técnico
hasta el modelo de negocio, los
ajustes deben ser sustantivos y no
cosmeéticos. El desconocimiento de
normas sectoriales o certificaciones
locales ha sido causa de rechazo
en varias oportunidades.

En este contexto, resulta clave
comprender qué se entiende por
softlanding. El término hace referencia
al conjunto de estrategias, apoyos y
condiciones que permiten a una empresa
extranjera instalarse de manera efectiva
y sostenida en un nuevo mercado.
No se trata Unicamente de aspectos
logisticos o de tramites iniciales, sino
de un proceso mas amplio que incluye el
aprendizaje del entorno, la validacion de
la oferta, la adaptacion de la propuesta
de valor y el posicionamiento frente a
actores locales.

Por o tanto, el softlanding no debe ser
Interpretado como una simple lista de
gestiones administrativas para operar en
destino. Mas bien, debe asumirse como
una estrategia integral que combine
cuatro dimensiones clave:

» Aprendizaje: implica adquirir un
conocimiento profundo del nuevo
mercado, su regulacion, cultura
empresarial, comportamiento del
consumidor y dinamica sectorial. Esta
fase ayuda a evitar errores frecuentes y
ajustar el enfoque de forma informada.



 Validacién: consiste en testear la
solucion chilena en condiciones reales
de uso, con potenciales clientes o
socios, antes de escalar la operacion.
Permite comprobar si existe una
demanda efectiva y si el modelo
propuesto es viable.

« Adaptacion: abarca la adecuacion del
producto o servicio a las exigencias
del mercado objetivo, incluyendo
normas técnicas, marcos legales,
practicas culturales y expectativas
de calidad.

e Posicionamiento: se refiere al
acceso a redes, aceleradoras,
hubs tecnoldgicos, asociaciones
empresariales y otros espacios
clave que aumentan la visibilidad,
credibilidad y conexiones estratégicas
de la empresa en el nuevo entorno.

Disenar esta fase con una logica
estratégica y no como un simple
“checklist” operativo permite a las
empresas chilenas maximizar las
posibilidades de éxito en su proceso
de internacionalizacion. Un softlanding
bien estructurado no solo facilita la
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entrada a diferentes mercados, sino que
fortalece la sostenibilidad y escalabilidad
del negocio en el medianoy largo plazo.

Finalmente, el estudio destaca que
sectores donde Chile tiene mayor
reconocimiento en Espana, como
mineria, agroindustria, pesca, forestal
o turismo, pueden servir de plataforma
de entrada. También emergen sectores
con fuerte desarrollo tecnoldgico en
Chile como Fintech, logistica, movilidad,
ClimaTech, y servicios alimentarios, los
cuales enfrentan desafios similares
en ambos paises (como la sequia o
la eficiencia energética). La clave esta
en comunicar una propuesta de valor
clara y diferenciadora, que demuestre
experiencia, ajuste normativo, y viabilidad
técnica y comercial.

En este caso, ilustra que la
internacionalizacion de servicios
es viable cuando se alinean tres
componentes: una lectura honesta de
las fortalezas internas, un entendimiento
estratégico del mercado objetivo y el
uso de herramientas adecuadas para
reducir riesgos e incrementar impacto.

18 |
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Viaje del usuario desde que se presenta en una oficina
regional, hasta una oficina comercial en mercado objetivo.

EMPRESA QUE BUSCA

OFICINA REGIONAL

OFICINA EXTERIOR
PROCHILE

1° reunién Empresa:
- Conocer producto/servicio.

- Entender Estrategia
Internacional.

- Definir qué haremos para

Sin estrategia:
—>  Sugerir ingresar via

— Con estrategia:
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REPLANTEAMIENTO N ‘

NO SE LOGRARON
RESULTADOS EN

Jliene un
grado de
diferenciacion?

JEres
competitivo?
¢Cudlestu
competencia?
¢Qué territorio
te favorece?
¢Existe @

posibilidad de

WV

Se lograron
resultados en

Coémo relevamos
tu potencial
- Ver valor en mercado
con industrias
accesibles (screening)

- Plan a medida
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ANEXO 1:

Resolucion 1931y Resolucién 1931:

~

https://www.aduana.cl/aduana/site/
docs/20181216/20181216222609/resolucion
exenta n__1931 de 16 05 2024 de la directora_
nacional de_aduanas__s_.pdf

Berebcie MBcHOAG] de A

Dpls. Pererresmy Bigwedlales y Froecuicsin
Reg. . 1THD

RESOLUCION EXENTA N° 7107 1
Valparaiso, 16 H&TD 7001

VISTOS:

La Resolucidn Exenta N® 2511, de 16.05.2007, de
asta Direccion Macional de Aduanas, gue "Establece normas, fija requisitos,
obligacicnes y normas de conbrod para la calificacidn de um Servicio como
axpartacion”.

Las Resoluciones Exentas N® 4482, de 25.06.2012;
We 7935, de 18.12,2015; N® 2976, de 19.05.2016; N® 7192, de 24.11.2016; y, N®
990, de 10.02.2017, todas de este origen, que introdujeron modificaciones a la
Resolucidn Exenta N® 2511, de 2007.

Formularios SII: 3600, 3601, 2117

Procedimiento para Solicitar la

E ste anexo explica de manera detallada y simplificada los pasos que debe seguir un
exportador para solicitar la devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el
portal del Servicio de Impuestos Internos (SII) de Chile.

1. Declaracidon del IVA mensual (Formulario 29)

El primer paso es presentar la declaracion mensual de IVA mediante el Formulario
29 (F29), correspondiente al mes en que se realizd la exportacion.

En caso de no existir una propuesta de declaracion automatica por parte del SII, el
contribuyente debera ingresar manualmente los datos en el formulario.
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2. Acceso a la plataforma de solicitud

Una vez presentada la declaracion F29, el contribuyente
puede iniciar el proceso de solicitud de devolucién del

IVA exportador.

Para ello, debe ingresar a la pagina oficial del SII: 145 =]

https://www.sii.cl

Dentro del sitio, selecciones el menu “Servicios online” y \ E- -
luego debe dirigirse a la seccion “Impuestos Mensuales”,
y seleccionar la opcién “Solicitud de Devoluciones”.
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3. Seleccidn de solicitud correspondiente

Estando en la seccién de Solicitud de devoluciones, se debe hacer clic en “Solicitud
Devolucién IVA Exportador (F3600)”.

A continuacion, el sistema mostrara las siguientes opciones:
Enviar Declaraciones Juradas
Solicitar Devolucion F3600
Consultar Estado de las Declaraciones Juradas
Consultar Estado F3600
Corregir o Rectificar Declaraciones Juradas

Corregir o Rectificar F3600”

4. Llenado obligatorio de la Declaracion Jurada F3601
El primer paso es completar y enviar la Declaracién Jurada F3601.

Esta declaracién es obligatoria tanto para exportadores de bienes como de :
y tiene como finalidad informar al SIT que el contribuyente cumple con las condiciones
necesarias para solicitar la devolucion del IVA.

¢Donde se encuentra la F3601?

 Ingresar al sitio del SIT: www sii.cl

« Dirigirse a: Servicios online > Impuestos Mensuales > Solicitud de Devoluciones
> Solicitud Devolucion IVA Exportador (F3600)

« Iniciar sesion con RUT y clave tributaria (clave del SII)

e Enviar Declaraciones Juradas
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5. Solicitud de devolucién (Formulario F3600)

Una vez enviado el F3601, el contribuyente puede continuar con la Solicitud de
Devolucioén, en la opcidon Solicitar Devolucion F3600.

Este formulario permite ingresar el monto solicitado en devolucion, el periodo
correspondiente, y otros antecedentes requeridos por el SIIL.

Recomendacién adicional

En la misma plataforma donde se presenta la solicitud (ver Punto 3), el SII pone
adisposicion del usuario una Guia de Ayuda que puede ser consultada en “Material
de Ayuda” > “Mas Informacién” que se encuentra en la parte inferior

Este material explica en detalle cada uno de los formularios y requisitos necesarios.
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Requisitos clave para el proceso:
e Haber declarado correctamente el IVA del mes (F29).
» Contar con clave tributaria del SIIL.
e Completar la Declaracion Jurada F3601 antes de solicitar la devolucion.

 Realizar todo el tramite en linea desde la plataforma del SII.
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ANEXO 2:
Resolucion exenta 1.198

VENTASY SERVICIOS - ART. 12 LETRAE N° 16), ART. 25Y ART. 36 - DECRETO SUPREMO N°
348 DE 1975, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA - RENTA - ACTUAL LEY SOBRE IMPUESTO
ALA - ART. 59

(ORD. N° 1198 DE 24.06.2020).
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Formulario 2.117. \

La peticién administrativa hoy solo se realiza de manera
online y se encuentra en la pagina Web del SII, en:

Formulario 2117:

https://www.sii.cl/servicios_online/1037-1140.html k
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Se desplegara la siguiente pantalla en la cual podra hacer la Peticion:
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ANEXO 4:
Tramitacion en aduana de una resolucion para exportar

SOLICITUD PARA

OFICINA DE PARTES

DE LA DIRECCION

‘ Subdepartamento R """ TT---------------o @

i

g Oficio Solicitud
denegatorio: commEs |
No cumple con sl/

—

N

Andlisis detallado por un
miembro del Comité Asesor

@_

i

‘ Sesion resolutiva del

Oficio ) -,
) Recomienda resolucion
denegatorio

R ) 3

Resolucién VB Jefe Subdepto

con nuevos

‘ Oficio soliciud de mayores

4§

: +
| VB Jefe Depto \
]

VB Subdirector

e i ) 7

Firma del director
Nacional de

Resolucion para
Fuente: Servicio Nacional de Aduanas
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ANEXO 5:
Convenios tributarios internacionales

Pais Texto Autoridad Competente

Fecha de Aplicacion
en Chile

Argentina Espanol Ministro de Hacienda y
Director SII

01.01.2017

Australia Espanol Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2014

Austria Espanol Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2016

Bélgica Espanol Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2011

Brasil Espanol Ministro de Hacienda y
Director SII

01.01.2004

Canadi Espanol Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2000

China Espanol Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2017

Colombia Espanol Ministro de Hacienda y
Director SII

01.01.2010

Corea Espanol Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2004
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Pais

Texto

Autoridad Competente

Fecha de Aplicacion
en Chile

Croacia

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2005

Dinamarca

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2005

Ecuador

Espanol

Ministro de Hacienda y
Director SII

01.01.2004

Emiratos Arabes
Unidos

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2023

Espana

Espanol

Ministro de Hacienda y
Director SII

01.01.2004

Estados Unidos
de América

Espanol

Ministro de Hacienda

01.01.2024
*vigencia desde
19.12.2023

Francia

Espanol

Ministro de Hacienda y
Director SII

01.01.2007

India

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2023

Irlanda

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2009

[talia

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2017
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Pais

Texto

Autoridad Competente

Fecha de Aplicacion
en Chile

Japoén

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SIT Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2017

Malasia

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2009

México

Espanol

Ministro de Hacienda y
Director SII

01.01.2000

Noruega

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2004

Nueva Zelandia

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2007

Paises Bajos

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2023

Paraguay

Espanol

Ministro de Hacienda y
Director SII

01.01.2009

Pert
Convenio,
Protocolo

y Protocolo
modificatorio

Espanol

Ministro de Hacienda y
Director SII

01.01.2004

Polonia

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2004

Portugal

Espanol

Ministro de Hacienda
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

01.01.2009
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Fecha de Aplicacion

Pais Texto Autoridad Competente en Chile

Reino Unido Espanol Ministro de Hacienda 01.01.2005
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

Republica Checa Espanol Ministro de Hacienda 01.01.2017
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

Rusia Espanol Ministro de Hacienda 01.01.2013
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

Sudafrica Espanol Ministro de Hacienda 01.01.2017
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

Suecia Espanol Ministro de Hacienda 01.01.2006
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

Suiza Espanol Ministro de Hacienda 01.01.2011
y Director SII Minister
of Finance and
Commissioner SII

Tailandia Espanol Ministro de Hacienda y 01.01.2011
Director SII Ministro de
Hacienda y Director SII
Minister of Finance and
Commissioner SII

Uruguay Espanol Ministro de Hacienda y 01.01.2019
Director SII

Fuente: https://www.sii.cl/normativa_legislacion/convenios_internacionales.html#1
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Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS): El Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios o AGCS es un tratado internacional de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), que entrd en vigor en enero de 1995 como resultado de
las negociaciones de la Ronda de Uruguay.

Impuesto adicional (IA): El impuesto adicional afecta a las personas naturales o
juridicas, sin domicilio ni residencia en el pais, por las rentas de fuente chilena que
obtienen en un determinado periodo.

Impuesto Global Complementario (IGC): El Impuesto Global Complementario es un
Impuesto progresivo, es decir, grava las rentas de las personas, a mayor renta, mayor
tasa de impuesto. Y, es global, ya que grava todas las rentas de las personas, sean que
provengan de su actividad personal, empresarial, de rentas presuntas, etc.

Impuesto de primera categoria (IDPC): El Impuesto de Primera Categoria grava las
rentas provenientes del capital, entre otras, por las empresas comerciales, industriales,
mineras, servicios, etc.

Impuesto a la Renta: £l Impuesto sobre la Renta contemplado en el Decreto Ley N°
824 (Ley de la Renta) es un impuesto directo sobre el ingreso y afecta toda persona
domiciliada o residente en Chile sobre sus rentas de cualquier origen, sea que la fuente
de entradas esté situada dentro del pais o fuera de él, y a las personas no residentes
en Chile sobre sus rentas cuya fuente esté dentro del pafs.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): El Impuesto al Valor Agregado (IVA) esta
contemplado en el Decreto Ley N° 825 sobre Impuesto a las Ventas y Servicios (Ley del
IVA), que regula el Impuesto al Valor Agregado, pero que también regula el Impuesto
Adicional a ciertos productos (llamado Impuesto al Lujo), el Impuesto Adicional a las
Bebidas alcohdlicas, analcohdlicas y productos similares y otros impuestos especificos.

En particular, el IVA es el principal impuesto al consumo en Chile y grava con tasa
de 19% las ventas de bienes corporales muebles y ciertos tipos de actividades de la
iIndustria, el comercio o los servicios en que predomine el elemento capital por sobre
el elemento trabajo personal.

Organizacion Mundial de Comercio (OMC): Organizacién internacional que se
ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Su sede esta en Ginebra,
Suizay fue establecida el 1 de enero de 1995 al finalizar las negociaciones de la Ronda
Uruguay (1986-94). Actualmente tiene 167 paises miembros, que representan el 98%
del comercio mundial.
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Tratados de doble tributacién (TDT): Instrumentos juridicos internacionales suscritos
entre dos Estados que tienen por finalidad eliminar o aminorar la doble tributaciéon
internacional. Es decir, evitar que se grave dos veces el mismo impuesto a la renta en
dos territorios distintos.

Tratados de Libre Comercio (TLC): Un TLC es un acuerdo comercial vinculante de
gobiernos que suscriben dos 0 mas paises para liberalizar el comercio entre los paises
signatarios. Pueden incluir variadas materias, tales como: comercio de mercancias,
comercio de servicios, inversiones, propiedad intelectual, entre otras.
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