BRECHAS Y
OPORTUNIDADES

para embalajes
ambientalmente mas
sostenibles y circulares

En el Marco del APL para la sostenibilidad
de los embalajes usados en comercio
electronico.
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Objetivos de la sesion

e |dentificar y priorizar en conjunto, brechasy
oportunidades de mejora de sus embalajes de comercio
electrénico, en base a indicadores de circularidad,
brechas y oportunidades detectadas de manera
preliminar, el analisis de las normas vigentes y algunos
aspectos de la linea base, generando una priorizacion de
cuales son las que impactan en una mayor cuantia a la
sustentabilidad ambiental.

e Entrega de un documento para que cada empresa pueda
trabajar en la identificacion y priorizacion de sus brechas y
oportunidades.
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@ Innovacion
circular



1 INDICADORES DE CIRCULARIDAD

Describir las brechas y

& oportunidades que identifican en
@ cada area de los indicadores.

wo’

TRABAJO GRUPAL




INDICADORES DE CIRCULARIDAD

DISENO Y ESTRATEGIA
Optimizar desde el disefio la creacion de valor circular de la empresa.

ENTRADA CIRCULAR

i s les:
Preservar y mejorar el capital natural controlanda reservas finitas y equilibrando los flujos de recursos natura

BRECHAS OPORTUNIDADES

Conpter By de Glo erlaldle | Ubln TroPacdipug, Toe el
’e,- omere y 2 Uapac 2enbrentel Tinpace avbievel Lo s O\/ﬁb[‘ejes
?[}Paa( > vedowe Coz

s - o . Poduek>  ecdseanados pare
‘Q(MQS %la’e N 9’}4’2‘“\ d/'Sen?JcS foﬁ( [ T‘&o\‘dﬂj‘b 0 C;h“l]o'—aj“&je )
Do SO recicheje & campxde/e. | o waleide s G 2reman>

1
I
Trugie My l-\—\‘wﬂfﬂﬁmﬂk’ﬁ. MMULHM ’Qup_ f\ﬂé%w}eﬂ.s‘-’j 1|Ii ® c:éo

BRECHAS
.Cﬁ(ﬁ\’\lgim loce el\ LP Lo ('c('ur

B oy (e
. Goa Ce 'E.Pl\'(_ﬁ-oﬂn 7 Casdte e
catial = solgider en un (Sumo |

> sobclac
Doty & dolend nrmaian Al | Qe Lelre Ssniee A proveedd

Bn im"@‘ﬂ“é”“:'“ "‘55(}?\::‘!3;%_

]
1
I
1
|
| OPORTUNIDADES
1
et |
1
1
1
I
1

I
1l
L
1
|
1
1
L
1}
I
|
I
1
I
1
i
1
|
|

1
I
1
s |

| Droveeder Lo ¥ sdoe (= de |
AP rel odn ‘Mo’ouéote_ & {nsumes !|
‘t

I

SR N hersomente P>
wed \a coledinensiéa .

" el eS|
alcibotes - ‘“(,a\:f, &, heromient (2 reda

A - : & . e dimasi A cooney USLES de
Wolkplards) locdnogbmadn | . Unihca WWpemawen Nt g 2P 4 : L Qonk e
@‘? (g2 ie LS maderiales \ .“ T "5; = &/\\Yo gmpﬁ"‘oikiéa; Se ke ol tnecrectonth .

6’:1,@@-&@‘ 3' Jé‘m _E;zm & ﬁ: .t\xgmf ( Lkl els\'@iﬂ .ib P gq%
| %}Eﬁq;@_ﬂé@w e e it A Coude on ACY. oo ot

SALIDA CIRCULAR 2

Minimizar residuos y contaminacion

I
1
!
1
1
]

INDICADORES DE

c)
&
2
CIRCULARIDAD

EMBALAJES COMERTID 5
E

=

o/

i MANTENER EL VALOR
Optimizar los rendi

mientos de los recursos distribuyendo productos, componentes y materiales con
su utilidad maxima en todo momento, (2nto en ciclos técnicos como biolégicos.
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INDICADORES DE CIRCULARIDAD
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INDICADORES DE CIRCULARIDAD
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Optimizar desde el disefio la creacién de valor circular de |a empresa.
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ACTIVIDAD 2

DETACTADAS

ANTERIORMENTE Y DE
BIBLIOGRAFIA
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2 DETECTADAS ANTERIORMENTE Y DE BIBLIOGRAFIA

Priorizar las brechas mas
relevantes identificadas en el
listado.

TRABAJO INDIVIDUAL




)

Google Forms

En este link podran encontraran la encuesta, por si quieren profundizar en el detalle
de los resultados que se muestran a continuacion.



Rol Adherente

27 respuestas

@ Oferta

@® Demanda

@ Ultima Milla

@ Tercero Interesado
29.6%




SELECCIONAR LOS 5 DESAFIOS MAS RELEVANTES QUE IDENTIFICAN EN LA ETAPA DE DISENO
DEL SISTEMA DE EMBALAJE

27 respuestas

Desconocimiento respecto d...
Faltan regulaciones que ince...
Desconocimiento respecto d...
Se observa en la demanda f...
Sentimiento de frustracion e...
alta de claridad respecto de...
Los oferentes de embalajes...
Existe mucha desconfianza...
Falta de claridad respecto d...
Falta de claridad respecto d...
Se compran embalajes sin c...
Se observa principalmente e...
Falta mecanismos de trazabi...
Falta de conocimiento en la...

15 (55.6%)
14 (51.9%)
11 (40.7%)
14 (51.9%)
5 (18.5%)
7 (25.9%)
3 (11.1%)
9 (33.3%)
11 (40.7%)
12 (44.4%)
15 (55.6%)
14 (51.9%)
1(3.7%)
1(3.7%)



SELECCIONAR LOS 3 DESAFIOS MAS RELEVANTES QUE IDENTIFICAN EN LA ETAPA

DE PRODUCCION DE INSUMOS DE EMBALAJE PARA EL COMERCIO ELECTRONICO

27 respuestas

Las decisiones de compra se b...
Falta de recopilacion de casos...
Falta de trazabilidad respecto a...
Problemas de estimacion de la...
Se requieren largos tiempos pa...
El costo de los materiales no d...
Un desafio importante es que p...
Recursos para invertir en nuev...

Lograr que todos los compone...

—1 (3.7%)
—1(3.7%)
—1(3.7%)

— 5 (18.5%)
— 8 (29.6%)
—9 (33.3%)

9 10

—14 (51.9%)
17 (63%)

19 20

23 (85.2%)

29



SELECCIONAR LOS 3 DESAFIOS MAS RELEVANTES QUE IDENTIFICAN EN LA ETAPA
DE FULFILLMENT

27 respuestas

Desconocimiento respecto de ... 9 (33.3%)

El sistema de embalaje deberi... 11 (40.7%)

Faltan herramientas validadas... 17 (63%)

Faltan disefios de embalajes q... 19 (70.4%)
El packaging debe ser lo sufici... 12 (44.4%)

Los productos no siempre son... 12 (44.4%)

falta de capacidad en forma de... 1(3.7%)



SELECCIONAR LOS 3 DESAFIOS MAS RELEVANTES QUE IDENTIFICAN EN LA ETAPA DE ULTIMA
MILLA

27 respuestas

La entrega de ultima milla repr... —11 (40.7%)

Las entregas tardias dafan lar... —12 (44.4%)

Visibilidad en tiempo real. En u... —195 (55.6%)
Se calcula que en 2030 el trafic... —14 (51.9%)

Optimizacion del espacio: para... —22 (81.5%)
Costos asociados a adoptarun...|  —1 (3.7%)
Medios de transporte limpios 1(3.7%)

Falta de logistica inversa que p...| —1(3.7%)
Falta de incentivos econémicos... —1 (3.7%)

Prohibicion a la dltima millade...| —1 (3.7%)

0 9 10 19 20 29



SELECCIONAR LOS 3 DESAFIOS MAS RELEVANTES QUE IDENTIFICAN EN LA ETAPA DEL

CONSUMIDOR

27 respuestas

Le molesta que el producto lleg...
Le gustaria que el mismo emb...
Suele quejarse directamente c...

Le molesta que el tamafio del p...

Le molesta que el producto lleg...
Tiene la sensacion de que el e...
Un embalaje pobre o dificil de...
Le gustaria que le permitieran...
Lo mas importante para el con...
La presentacion del packaging...
El desafio es que el cliente fina...

0 (0%)

—1(3.7%)

—1 (3.7%)

—7 (25.9%)

—9 (33.3%)

— 6 (22.2%)

— 8 (29.6%)

—7 (25.9%)

10

—12 (44.4%)

19

—17 (63%)

19 (70.4%)

20



SELECCIONAR LOS 5 DESAFIOS MAS RELEVANTES QUE IDENTIFICAN EN LAS ETAPAS DE
GESTION DE LOS RESIDUOS

27 respuestas

No hay capacidad de compost...
Depende exclusivamente de la...
Aun falta capacidad instalada a...
Los embalajes deben permitir a...
Coordinar rutas de recoleccion,...
Los embalajes deben ser disefi...
El éxito de los sistemas de em...
Si la recoleccion de embalajes...
No todos los productos son ad...
Aun no existe en Chile Regulac...
Llegan a rellenos sanitarios mu...
Falta de lugares donde se pue...

1(3.7%)

17 (63%)
16 (59.3%)
19 (70.4%)
14 (51.9%)
13 (48.1%)
9 (33.3%)
7 (25.9%)
13 (48.1%)
11 (40.7%)
12 (44.4%)

6 (22.2%)

10 15 20



ACTIVIDAD 3

INDICADORES DE

CIRCULARIDAD

POR CATEGORIA DE
PRODUCTOS




Describir las brechas y

oportunidades que identifican en
%@3 & cada normativa asociada al APL.

wo’

TRABAJO GRUPAL
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DETACTADAS
ANTERIORMENTE Y DE
BIBLIOGRAFIA

INDICADORES DE
CIRCULARIDAD




POR CATEGORIA DE PRODUCTOS

Describir las brechas y

@@ oportunidades que identifican por

& cada categoria de producto de
&3 las empresas que conforman la

mesa.

TRABAJO GRUPAL




POR CATEGORIA DE PRODUCTOS

EN TORNO A CATEGO! PRODUC
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POR CATEGORIA DE PRODUCTOS
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Proximas acciones

~0~5

primer semestre



enero feberero

10 11 12 13 14 15 16

18 159 20 21 22 23

7 28 29 30 31 24 25 26 7 28

ACCION

13 14 15 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

ACCION
MODALIDAD

MODALIDAD

15/ Taller de brechas y oportunidades

17/ Plazo retroalimentacion Guia N22

(MV1)
17/ Entrega Guia 2 - Criterios preliminares
(MV1)
Marzo Abril
Lun. Mar. Mie. lue Vie. Sab. Dom. Lun. Mar. Mie. lue Vie. Sab. Dom.
1 2 1 3 4 5 5

17 18 19 20

14 15

ACCION

ACCION
MODALIDAD

21 22

-
a
] =

° - 3 H )
'_l
=
'_I
'_I
'_l
Pa
'—I
(5]

MODALIDAD

4/ Presentacion Guia 2 2.2 | O |120" EIREEEET P "uil:]y

1 Ezgf T T R D 2.5 | M |120" EEIRE|EIERElar:TE],

12/ Taller Guia 2 - Medir 23 P 25/ Documento plan de accion
26/ Taller Guia 2 - Visualizar 2.3

21/ Conte nido informe brechas (MV2) 24 M




Mayo
Lun. Mar. | Mie | lue Vie. Sab. | Dom.
1 2 3 4
5 & ri 8 9 10 11
12 13 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

14/ Taller de proveedores

o

ACCION

MODALIDAD

Junio

Lun. Mar. | Mig | Jue Wie. Sab. | Dom.
1 a)
<L
2 3 3 5 6 7 s | & | 2
_— -
o 1
9 10 11 12 13 14 15 o a
a1 0
16 17 18 19 20 21 22 =
23 | 24 25 | 26 27 28 29
30
Martes y Jueves/ Revision plan de accion - 25 0O

Retroalimentacion pautas de disefo




Sigamos creando
sostenibilidad!

:HABLEMOS!

Cecilia Mujica Munoz Carolina Duboy Pamparana

CONSULTORA Y DOCENTE CONSULTORA Y DOCENTE

Ecodisefio / Innovacion / Sostenibilidad Packaging / Innovacion / Economia Circular

@ cecilia.ecodisefo@gmail.com carolina.duboy@gmail.com

@® +56 9 8854 8578 ® +56 98188 5750

www.linkedin.com/in/cecilia-mujica-ecodisefia www.linkedin.com/in/carolinaduboy
dora-sostenibilidad

<‘ InNnovacion
circular



