CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MINUTA DE REUNION

MESA DE SEGURIDAD CONSEJO DE SUPERMERCADOS

Tema Convocatoria: Octava sesidn ordinaria

Fecha 23 de febrero de 2026 Hora Inicio 15:30

Modalidad Teams Hora Fin 16:30
ASISTENCIA

Nombre Empresa

Christian Gonzalez Tottus

Gilberto Garay SMU

Juan Prussing Walmart

Andrés Bell Cencosud

Eduardo Bombardiere Cencosud

José Manuel Ruiz SPD

Mauricio Embry SPD

Alejandro Avalos SPD

Sebastian Cepeda SPD

Sebastian Sotelo CCS

Ivonne Yanez CCS




CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

PROGRAMA DE LA SESION

- Disclaimer de libre competencia

- Bienvenida

- Exposicién Subsecretaria de Prevencioén del Delito
- Acuerdosy préximos pasos

TEMAS TRATADOS

La sesidon se dio inicio con la lectura y recordatorio del disclaimer de libre
competencia, conforme a la normativa vigente y a los lineamientos institucionales
de la Camara de Comercio de Santiago A.G.

Posteriormente, se dio inicio al desarrollo de la tabla previamente informada a los
asistentes.

1. Bienvenida

El equipo de la Secretaria Ejecutiva dio la bienvenida a los participantes,
agradeciendo su asistencia y participacidon activa, y presenté la tabla
correspondiente a la presente sesion.

2. Exposicion Subsecretaria de Prevencion del Delito

Por parte de la Subsecretaria de Prevencion del Delito asistieron José Manuel
Ruiz, jefe de la Divisiéon de Seguridad Privada; Mauricio Embry, jefe del
Departamento de Regulacién Normativa de la Divisién de Seguridad Privada;
Alejandro Avalos, jefe (s) del Departamento de Gestién Técnicay Procesos de
Seguridad; y Sebastian Cepeda, coordinador del Departamento de
Autorizaciones y Certificaciones.

José Manuel Ruiz comienza agradeciendo la invitacidon, presentando a
quienes lo acompafan, para luego iniciar su presentacion.

Sefala que los objetivos de la nueva Ley de Seguridad Privada son seis:
1. Regularlaindustria de la seguridad privada, con la finalidad de establecer

su caracter preventivo, coadyuvante y complementario de la seguridad
publica.
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2. Establecer un érgano rector en materia de seguridad privada: Ministerio
de Seguridad Publica, a través de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito.

3. Modernizar los criterios para determinar entidades obligadas a tener
medidas de seguridad privada.

4. Actualizar requisitos de personas naturales y juridicas en seguridad
privada.

5. Normar los eventos y espectaculos masivos.

6. Establecer un nuevo sistema sancionatorio.

José Manuel presentd los avances en la implementacion de la nueva ley de
seguridad privada, detallando la modernizacién de criterios, la creaciéon de
érganos rectores, la actualizacidon de requisitos y la transicidon de procesos
desde Carabineros hacia la subsecretaria, asi como los desafios y acciones
tomadas para la adaptacién del sector. Detallé que, mientras la plataforma
digital se implementa, Carabineros continua con los procesos que no han
sido subidos, y se han realizado fiscalizaciones especificas, incluyendo
eventos masivos y situaciones de contingencia, en coordinacidon con
DIRECTEMAR, DGAC y la DPR.

Luego, describié la matriz de factores de riesgo como el principalinstrumento
para calificar entidades no obligadas por ley, con tres niveles de riesgo y
criterios definidos en la ley y el reglamento, y explicé su aplicacién en recintos
como estadios y cadenas comerciales.

Senalé que las entidades obligadas por ley, como bancos y empresas de
combustible, deben presentar estudios y planes de seguridad antes del 28 de
mayo, y que la informacidén sobre autorizaciones y recintos esta siendo
ordenaday compartida entre Carabineros y la subsecretaria.

A continuacion, los asistentes plantearon problemas con la plataforma de
tramitacion, especialmente en la designacion de responsables para subir
documentos y la gestion de medidas de seguridad observadas antes del 28
de noviembre, recibiendo respuestas sobre mejoras informaticas y
procedimientos para formalizar casos pendientes.

Se discutid la dificultad de que solo el representante legal pueda subir
documentos en la plataforma, a lo que José Manuel respondié que se esta
desarrollando una mejora para permitir que otras personas designadas por la
empresa puedan realizar tramites, con implementacion prevista antes del 10
de marzo.
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Se expusieron casos de medidas de seguridad observadas por Carabineros
antes del 28 de noviembre que quedaron sin tramite por el cambio de
sistema; José Manuel indicé que Carabineros debe concluir los procesos
iniciados bajo el sistema antiguo y solicitd que se envien listados de casos
para gestionarlos formalmente.

Recomendod enviar oficios o correos formales, preferentemente por escrito,
para canalizar los problemas y asegurar la constancia y trazabilidad de las
gestiones, sugiriendo contactar a Alejandro Avalos como subrogante
después del 10 de marzo.

Luego, Alejandro Avalos informé que se han realizado capacitaciones
personalizadas a empresas sobre el uso de la plataforma, tanto presencial
como online, y que este apoyo esta disponible para quienes lo soliciten,
especialmente para grandes empresas.

Andrés y Christian consultaron a José sobre la confusion en la transicion de
competencias entre Carabinerosy la subsecretaria respecto a autorizaciones
y denuncias, recibiendo aclaraciones sobre la vigencia de obligaciones segun
la declaracion de entidad obligada y la gestion de casos en el periodo
transitorio. José Manuel aclaré que la transferencia de competencias para
autorizaciones pasa a la subsecretaria en la medida que los procesos se
activan en la plataforma, y que cada proceso abierto se comunica
oficialmente para evitar discriminaciones.

Christian planted dudas sobre la obligacion de denuncia en 24 horas y el
almacenamiento de imagenes por 120 dias, a lo que José Manuel explicé que
estas obligaciones solo aplican a entidades declaradas obligadas bajo el
nuevo sistemay que se esta modificando el reglamento para reducir el plazo
de almacenamiento a 60 dias.

José Manuel detalld la existencia de una fuerza de tarea formalizada por
decreto, que incluye representantes de entidades obligadas y organismos
publicos, para trabajar en la mejora de la implementacion y en
modificaciones reglamentarias, como la reduccion del plazo de
almacenamiento de imagenes.

Junto con Alejandro, informaron a los participantes sobre la disponibilidad de
capacitaciones, la situacién de las autorizaciones de personas naturalesy la
existencia de un area de promocion y capacitacion para apoyar a las
empresas en la adaptacién al nuevo sistema. Explicaron que se han realizado
capacitaciones para OTEC y empresas, y que existe la posibilidad de solicitar
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revision.

3. Acuerdosy proximos pasos

capacitaciones online o presenciales para resolver dudas sobre la plataforma
y los procesos de autorizacion.

José Manuel informé que no existen autorizaciones pendientes de vigilantes
y guardias, ya que las examinaciones las inicié Carabineros recientemente, y
que las empresas pueden comunicar cualquier caso pendiente para su

Respecto de soporte y material informativo, José Manuel menciond que hay
una divisién encargada de promocidén y capacitaciéon, disponible para
preparar material informativo y brindar apoyo en la aplicacién de la norma a
las entidades obligadas.

designe a una o mas
personas  autorizadas
para realizar tramites en
su nombre.

ACCION RESPONSABLE PLAZO
Implementar  en
plataforma la opcidn
para que
representante SPD Marzo 2026

Solicitud de
capacitacion online o S . Cuando sea requerido
. Secretaria Ejecutiva .
presencial sobre por los miembros.
plataforma.
CONSTANCIA

Se deja expresa constancia que, durante el desarrollo de la sesidn, no se registraron
intervenciones que contravengan la normativa de libre competencia, conforme a los
estandares institucionales de la Camara de Comercio de Santiago A.G.

Sebastidn Sotelo Gémez

Secretario Ejecutivo

Marzo 2026

Fecha de aprobacion

Ivonne Yanez Saba

Abogado asesor



