CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MINUTA DE REUNION

COMITE: INNOVACION

Tema Convocatoria: Casos de éxito en Inteligencia Artificial Aplicada

Fecha 16 de abril 2026 Hora Inicio 09:30
Modalidad Presencial CCS Hora Fin 11:00
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Guante

La Araucana

LipiAndes

Maki 360
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Félix Halcartegaray

Vania Figueroa
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Sodimac S.A.

SURA

Tecnoactive

Pamela Mufoz

Rosario Mayorga

José Luis Perez

TotalPack Sebastian Budnik
Walmart Paulina Villarroel
CCS Julia Vergara

CCS Maria Ignacia Diaz
CCS Yennifer Aqueveque

TEMAS TRATADOS

La sesion de abril del Comité de Innovacion se realizd de manera presencial en dependencias de la CCS.
En la instancia se dio la bienvenida a tres nuevas empresas integrantes del comité: La Araucana, SKY y
Banco BICE.

La jornada se enfocd en la revision de dos casos de éxito vinculados a la gestion e implementacion de
inteligencia artificial aplicada. José Miguel Urzua, Gerente de Transformacion de LipiAndes, expuso el
proceso de transformacion de la compafiia, estructurado en tres niveles, destacando desafios,
aprendizajes y oportunidades surgidas a partir de la incorporacion de IA en su operacion.

Posteriormente, Pamela Mufioz, Subgerente de Innovacion de Sodimac, presentd la experiencia de
“Pedro”, asesor de IA desarrollado por la compafiia. La exposicion permitio revisar el impacto de esta
solucion en la experiencia de clientes y colaboradores, junto con aprendizajes asociados a su adopcidn
y escalamiento interno.

La sesidn cerrd con un espacio de conversacion entre los miembros del comité, orientado al intercambio
de experiencias, reflexiones y preguntas en torno a los casos presentados.

CONSTANCIA

Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre
competencia.

Proxima sesién: Mayo 2026
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