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MINUTA DE REUNIÓN 

MESA DE SOSTENIBILIDAD CONSEJO DE SUPERMERCADOS 

Tema Convocatoria: Primera sesión ordinaria 

Fecha 24 de abril de 2026 Hora Inicio 09:15 

Modalidad Presencial Hora Fin 10:30 

 

ASISTENCIA 

Nombre Empresa 

Francisca Toledo Ministra del Medio Ambiente 

Beatriz Monreal Cencosud 

Raúl Troncoso Cencosud 

Fernanda Valdivieso Walmart 

Ignacio Copaja Walmart 

Carlos Soto Tottus 

Marcela Salas SMU 

María Teresa Vial CCS 

Soledad Castro CCS 

Verónica Torres CCS 

Natascha Avaria CCS 

Sebastián Sotelo CCS 
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Ivonne Yáñez CCS 

Diego Apara CCS 

• Esta sesión fue una actividad abierta. La invitación 
se extendió a las áreas de Sostenibilidad de los 
socios de la CCS. 

 

PROGRAMA DE LA SESIÓN 

I. Disclaimer de libre competencia 
II. Bienvenida 

III. Saludo de la presidenta del Comité de Sostenibilidad 
IV. Prioridades 2026 del Ministerio del Medio Ambiente 
V. Resumen Agenda Medioambiental CCS 

VI. Preguntas  
VII. Temas varios 

VIII. Acuerdos 
 

TEMAS TRATADOS 

 
I. Disclaimer de libre competencia 

 
La sesión se dio inicio con la lectura y recordatorio del disclaimer de libre 
competencia, conforme a la normativa vigente y a los lineamientos 
institucionales de la Cámara de Comercio de Santiago A.G.  

 
Es política de la Cámara de Comercio de Santiago A.G., y de las empresas 
integrantes del Consejo de Supermercados, cumplir con las leyes y regulaciones 
sobre libre competencia.  
 
Es una obligación de todos los integrantes/asistentes el conocer dichos conceptos, 
y respetarlos.  
 
A consecuencia de ello, está prohibido en instancias de esta mesa de trabajo buscar 
o alcanzar acuerdos orales o escritos con competidores, actuales o potenciales, que 
sean contrarios a la regulación de libre competencia.  
 
Les recordamos que no está permitido compartir información relevante de las 
empresas, entendiendo por “relevante” -conforme lo señala la Guía de 
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ASOCIACIONES GREMIALES Y LIBRE COMPETENCIA de la FNE- aquella información 
estratégica de una empresa que, de ser conocida por un competidor, influiría en sus 
decisiones de comportamiento en el mercado. 
 
Posteriormente, se dio inicio al desarrollo de la tabla previamente informada 
a los asistentes. 
 

II. Bienvenida 
 
La presidente de la Cámara de Comercio de Santiago, y del Comité Directivo 
del Consejo de Supermercados, María Teresa Vial, saluda a la ministra del 
Medio Ambiente, Francisca Toledo, y da la bienvenida a ella y a los socios 
presentes a esta actividad. 
 

III. Saludo de la presidenta del Comité de Sostenibilidad 
 
María José Ochagavía, presidenta del Comité de Sostenibilidad de la 
Cámara de Comercio de Santiago, agradece a la ministra y a los socios 
presentes. 
 

IV. Prioridades 2026 del Ministerio del Medio Ambiente 
 
A continuación, la ministra Francisca Toledo saluda a los presentes, 
agradece la invitación de la Cámara de Comercio de Santiago y de su 
Consejo de Supermercados, y comienza a exponer las prioridades del 
ministerio para el año 2026. 
 
Comienza señalando que quiere destacar una palabra clave en el 
Ministerio del Medio Ambiente: gestión. Señala que no bastan las buenas 
intenciones ni tener buenas normas, ya que lo que define si se avanza o 
no es cómo se gestiona. 
 
Explica que hoy, desde el Ministerio del Medio Ambiente, están 
empujando un cambio profundo, para realizar una gestión ambiental real, 
exigente y habilitante. Esto es, una gestión que protege, que permite que 
las decisiones ocurran, que regula y que también da certezas. Y ese 
esfuerzo se está estructurando en tres grandes pilares. 
 
El primer gran pilar es la implementación del Servicio de Biodiversidad y 
Áreas Protegidas (SBAP). Este no es un servicio más, ya que es un cambio 
de estándar, un verdadero cambio cultural. Explica que con él tendremos 
una institucionalidad dedicada exclusivamente a la protección y gestión 
de nuestra biodiversidad. 
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Comenta que en agosto se cumplen 100 años del Parque Nacional 
Vicente Pérez Rosales, el primer parque nacional creado en Chile, y que, 
para el Ministerio del Medio Ambiente, eminentemente regulatorio, el 
SBAP presenta un importante desafío en esta materia, ya que este servicio 
administrará la segunda mayor extensión de tierras tras el Ministerio de 
Bienes Nacionales.  
 
Es por eso, señala, que están trabajando para alcanzar una operación de 
excelencia en la gestión de los parques y áreas protegidas. No basta con 
declarar áreas protegidas, si no que se trata de gestionarlas bien, de 
restaurarlas, de conectarlas, de integrarlas a las comunidades. 
 
El segundo pilar es la agilización institucional. Explica que no hay gestión 
ambiental real si no cumplen sus propios plazos. Si los plazos no se 
cumplen, perdemos todos. Esto afecta la confianza en el Estado, se 
postergan buenos proyectos, pero por sobre todo se posterga el desarrollo 
de comunidades y el trabajo de las personas. 
 
Indica que agilizar no es rebajar los estándares. Es hacer el trabajo a 
tiempo. Comenta que están mejorando procesos internos, coordinando a 
los servicios, reforzando al Servicio de Evaluación Ambiental (SEA) y que 
esto es una tarea compartida, ya que un sistema ágil no depende sólo del 
Estado, las empresas también tienen responsabilidad: presentar 
proyectos con información completa, oportuna y de calidad desde el 
inicio.  
 
Cuando ambos lados funcionan bien, el resultado es mejor para todos: 
más certeza, menos dificultades, mejores decisiones. 
 
El tercer pilar es la gestión de residuos. Los rellenos sanitarios de nuestro 
país, explica, enfrentan una situación de emergencia, ya que muchos 
están llegando al límite de su vida útil; Provincias como Osorno y Chiloé 
no cuentan con rellenos sanitarios propios: los residuos deben 
trasladarse cientos de kilómetros, con los pasivos ambientales que esto 
genera.  
 
Explica que los residuos han sido el símbolo de los problemas que 
postergamos. Hoy, simbolizan oportunidad. Son nuevos insumos: esa es 
la real economía circular. Y en esto el rol de las empresas es fundamental: 
diseñan, producen, distribuyen y, cada vez más, también se hacen 
responsables del destino de sus productos.  
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Indica que están trabajando para pasar de iniciativas aisladas a sistemas 
robustos de gestión, fortaleciendo las regulaciones y diseñando 
incentivos efectivos.   
 
Respecto de cómo ven el futuro, comenta que es un futuro que se 
gestiona. Se gestiona al proteger nuestra biodiversidad con instituciones 
sólidas y planes de manejo efectivos. Se gestiona cuando se cumplen los 
plazos y damos certezas. Se gestiona cuando se transforman los residuos 
en insumos de una economía que funciona mejor. 
 
Termina señalando que para el Ministerio del Medio Ambiente el futuro es 
sostenible cuando entendemos que esto no es tarea de unos pocos. Ni 
del Estado por sí solo. Ni de las empresas, de las organizaciones ni de las 
comunidades por separado. Es una tarea compartida. 
 

V. Resumen Agenda Medioambiental CCS 
 
A continuación, expone Verónica Torres, gerente de Sostenibilidad de la 
Cámara de Comercio de Santiago. 
 
Comienza señalando que el propósito de la CCS al 2030 es “Fortalecer el 
desarrollo empresarial a través de la innovación y la sostenibilidad”. 
 
Luego, pasa a explicar el Comité Sostenibilidad de la CCS, el cual, señala, 
es una mesa de trabajo que cuenta actualmente con 90 empresas de 
distintos sectores, que se han comprometido con un desarrollo 
empresarial responsable, las cuales se reúnen mensualmente para 
compartir mejores prácticas, mantenerse informadas de los principales 
avances en la materia, desarrollar proyectos que aporten valor al 
ecosistema y generar instancias de colaboración y diálogo con el sector 
público, academia y sociedad civil.  
 
En el marco de Comité de Sostenibilidad, se conformó el Consejo de 
Finanzas Sostenibles, con el objetivo de posicionar la sostenibilidad 
como una ventaja competitiva medible, facilitar el acceso a capital, 
resolver brechas de información y estandarizar herramientas que 
permitan monetizar el valor de la inversión ASG, en concordancia con los 
lineamientos de reportabilidad de la CMF y la Taxonomía de Actividades 
Económicas Medioambientalmente Sostenibles de Chile (T-MAS) liderada 
por el Ministerio de Hacienda.  
 
Luego, comenta sobre el Consejo de Supermercados. Indica que está 
compuesto por 5 empresas que en total suman más de 1300 locales en 
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todo Chile. Este Consejo tiene cuatro mesas de trabajo, siendo una de 
ellas la Mesa de Sostenibilidad, en donde destaca, respecto del trabajo 
realizado el último año de esta mesa, el apoyo en la implementación de 
Ley PUSU (21.368), su modificación y su reglamento, principalmente a 
través de solicitud de precisión del alcance y exigibilidad, relativo 
principalmente al % mínimo de botellas retornables en vitrinas exigible a 
supermercados. Además de la Ley PUSU, se hizo seguimiento legislativo 
y soporte técnico a políticas ambientales prioritarias para el sector, como 
la Estrategia Nacional de Residuos Orgánicos (ENRO), el proyecto de ley 
que Promueve la Valorización de los Residuos Orgánicos (boletín 
N°16182-12) y la Estrategia Nacional para Prevenir y Reducir la Pérdida y 
Desperdicio de Alimentos (PDA) de Chile al 2040, además del 
fortalecimiento de su cadena de suministro sostenible a través del 
programa de la CCS "Pymes con Impacto". 
 
Posteriormente, comenta sobre el Sistema de gestión en conformación 
para los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (TRAEE), donde 
hay un GRANSIC (Gran Sistema Colectivo de Gestión) en conformación, 
respondiendo a las obligaciones de productores de productos prioritarios 
del sector que establece la Ley 20920. Indica que para su adecuada 
implementación considera importante el trabajo coordinado con el 
Servicio Nacional de Aduanas para facilitar la trazabilidad de las 
importaciones, incorporar mecanismos de reparación en las metas y 
trabajo con Ministerio de Salud para homogeneizar las condiciones de 
transporte y acopio temporal de residuos de baja peligrosidad. Esta 
instancia además trabajó de forma anticipada en el perfil ocupacional 
para recicladores de base y desarrollo de alianzas municipales y pilotos.  
 
Luego, comenta sobre la Mesa para la Circularidad Textil, la cual tiene 
como objetivo facilitar la circularidad de los textiles considerando todo el 
ciclo de vida, prolongando su vida útil, fomentando su reutilización y 
facilitando su reciclaje, a través de soluciones innovadoras sostenibles y 
la colaboración con actores clave a nivel local e internacional.  
 
En este marco destaca la participación en la elaboración de la Estrategia 
de Economía Circular para Textiles al 2040 y su implementación, así como 
el involucramiento con la Ley REP para el sector, representando a las más 
de 140 empresas reguladas socias de la CCS a través de la postulación al 
Comité Operativo Ampliado. 
 
Posteriormente, respecto de proyectos medioambientales, comenta 
sobre: 
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- Acción en Cadena: a través del programa Pymes con Impacto, el cual 
a la fecha tiene más de 500 empresas beneficiarias, se fomenta una 
gestión sostenible de la cadena de suministro en empresas de todos 
los tamaños y sectores, entregando herramientas prácticas, guías y 
consultorías que optimicen recursos, fortalezcan relaciones 
comerciales éticas y alineen la operación con estándares 
ambientales, sociales y de gobernanza.  
 

- Bien Embalados: línea de trabajo enfocada en la circularidad del 
packaging de comercio electrónico, en que participaron 6 
organizaciones, 7 instituciones de apoyo y 25 empresas que adhirieron 
con compromisos vinculantes, pertenecientes a sectores como el 
retail, fulfillment y logística de última milla. En este contexto, se 
desarrollaron contenidos y herramientas, dentro de las cuales se 
destaca la taxonomía del sector, indicadores de circularidad, pautas 
de diseño, una guía para su implementación y la academia, todo 
puesto a disposición en la landing page "Bien Embalados".  
 

- Alianza "Unidos por la Acción Climática”: Iniciativa originada en la 
COP25 que se reactivó de cara a la COP30, la cual está conformada 
por la CCS junto a Acción Empresas, los Líderes Empresariales por la 
Acción Climática (CLG), la Red Pacto Global Chile y Sistema B Chile, 
con el objetivo de coordinar y potenciar los esfuerzos del sector 
privado chileno, con un enfoque especial en la implementación de las 
NDC y la acción climática colaborativa. 

 
VI. Preguntas 

 
Los asistentes realizaron un par de preguntas relacionadas con la agenda 
medioambiental del ministerio que impacta, o impactará, en materias 
regulatorias. Principalmente respecto de la Ley PUSU y su reglamento. 

 
VII. Temas varios 

 
No se trataron otros temas en la reunión. 
 

VIII. Acuerdos 
 

ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 
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CONSTANCIA 
 
Se deja expresa constancia que, durante el desarrollo de la sesión, no se registraron 
intervenciones que contravengan la normativa de libre competencia, conforme a los 
estándares institucionales de la Cámara de Comercio de Santiago A.G. 
 

 

Sebastián Sotelo Gómez________    Ivonne Yáñez Saba________ 

Secretario Ejecutivo     Abogado asesor 

 

Abril 2026______ 

Fecha de aprobación 

 


