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de la presidenta del directorio

MARIA TERESA VIAL A.

Et Como gremio, entendemos que nuestro rol de representar los legitimos
iIntereses de nuestros socios requiere, necesariamente, contribuir también a la
construccion de confianza, con trabajo leal y arduo. 37

El ano 2025 fue, sin duda, un periodo
exigente para nuestro pais. Un afo
eleccionario que evidencié la
fragmentacidon en el debate publico,
pero que también nos recordd con
fuerza la obligacién de
reencontrarnos en aquello que nos
une: el desarrollo de Chile y el
bienestar de las personas.

En este contexto, como gremio
insistimos en que el didlogo, la
colaboracidn leal y la construccién de
acuerdos son la forma de avanzar,
especialmente frente a desafios que
no admiten postergacion.

La economia continué mostrando
signos  preocupantes, con un
crecimiento limitado y una capacidad
cada vez mas débil para generar
empleo. Detrds de estas cifras hay
miles de personas sin oportunidades
reales, particularmente mujeres vy
jbvenes que enfrentan mayores
barreras de acceso al mundo laboral.

A esto se suma la baja productividad,
que compromete nuestro desarrollo
futuro y limita la capacidad de las
empresas para innovar, invertir y
crecer.

Desde la Camara de Comercio de
Santiago hemos insistido en la
necesidad de abordar estos desafios
estructurales con una agenda
enfocada en la creacidbn de empleo
formal, la calidad del trabajo y la
sostenibilidad empresarial. Ello
implica avanzar hacia regulaciones
equilibradas, que resguarden los
derechos de los trabajadores sin
dificultar la generacidbn de nuevas
oportunidades.

En esta linea, fortalecer Ia
participacidon laboral femenina es una
tarea prioritaria. Chile no puede
darse el lujo de desaprovechar el
talento de millones de mujeres,
cuya incorporacién es clave para
impulsar el crecimiento y el
desarrollo social.

Durante 2025 asumimos un rol
activo, presentando nuestras
propuestas para avanzar hacia
“Un Chile en Equilibrio”, con una
mirada propositiva orientada a
aportar politicas publicas
eficaces. Creemos que toda nueva
normativa, en ambitos como el
laboral o  previsional, debe
construirse con responsabilidad,
asegurando que contribuya a la

creaciébn y proteccidon del empleo
formal de calidad. Asimismo, el
comercio informal sigue siendo un
desafio que exige acciones decididas,
por su impacto en la competencia y
en la calidad de vida de las personas.

Al mismo tiempo, el comercio
electronico siguié aportando buenas
noticias y mostrando dinamismo,
evidenciando el potencial de Ia
innovacidbn y la tecnologia para
generar nuevas  oportunidades,
incluso en contextos complejos.

Como gremio, entendemos que
nuestro rol de representar los
legitimos intereses de nuestros
socios requiere, necesariamente,
contribuir también a la construccidn
de confianza, con trabajo leal y arduo.

Necesitamos visibilizar la mirada
compartida de futuro de nuestro
ecosistema empresarial: una mirada
que pone en el centro a las personas
y que permite retomar el crecimiento
y la generacidn de oportunidades,
para no dejar a nadie atras.

Desde la Camara de Comercio de
Santiago seguiremos impulsando una
representacidén moderna, coherente y
conectada con los desafios del pais,
promoviendo la colaboracién vy
actuando con responsabilidad, con la
conviccién de que es posible avanzar
cuando existe voluntad, compromiso
y visidon de largo plazo.
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del gerente general

CARLOS SOUBLETTE L.

EE Durante el 2025 consolidamos la adquisicion de Artikos, lo que confirmo el

acierto de nuestro directorio de impulsar el crecimiento de la CCS a través de

adquisiciones. 3}

Para la misidn de escribir esta carta,
sin duda que surge un primer impulso
de encomendar esta tarea a alguna
herramienta de IA. Lo comento porque
he querido ademas de comentar el
ano 2025, reflexionar sobre los
desafios que estamos abordando en
la CCS de cara al futuro. Durante el afio
terminamos de estructurar, basados

en los lineamientos de nuestro
directorio, un renovado marco
estratégico para el periodo
2026-2030, pudimos cumplir

bastante adelantadamente esta labor
vy va hacia fines de aflo comenzamos a
preparar a la organizacidon e iniciamos
tempranamente algunos ajustes para
lo que viene.

Hacia el futuro visualizamos una
asociacion gremial capaz de responder
con agilidad a las diversas necesidades
de nuestros asociados. Para ello
debemos ser capaces de avanzar con
decisibn en la implementacion de
innovaciones y cambios a la misma
velocidad que hoy nuestras empresas
se adaptan a escenarios dinamicos y
desafiantes. La CCS no puede operar a

una velocidad diferente a la que
ustedes, nuestros socios, tienen que
enfrentar diariamente en el mercado, la
competencia y los multiples desafios
empresariales.

Durante el 2025 consolidamos Ila
adquisicion de Artikos, lo que
confirmdé el acierto de nuestro
directorio de impulsar el crecimiento
de la CCS a través de adquisiciones.
Esta integracion ha sido exitosa no
solo por los resultados obtenidos, sino
también por la profunda congruencia
de valores entre los equipos de Artikos
y la CCS.

Tenemos por delante un camino
muy interesante que recorrer para
potenciar la digitalizacion de las
relaciones entre las empresas y
sus cadenas de suministro,

ambito en que laCCS cumpleun =

rol articulador clave al conectar
actores, generar confianza y, a través
de filiales como RedNegocios y ahora
Artikos, aportamos tecnologia a las
relaciones comerciales entre empresas,
permitiendo trazabilidad, transparencia
y la adopcidon de mejores practicas

7

para que esta “Acciébn en Cadena’
haga realidad un ecosistema de
relaciones con proveedores basados
en la gestion sostenible de la cadena
de suministro.

A lo largo del 2026 continuamos
profundizando nuestro rol gremial al
articular una agenda de innovacién
orientada a atraer talento
emprendedor hacia el gremio, lo que

se ha visto reflejado en la iniciativa
“StartCCS” y en el impulso a nuestras
pymes con vocacidn tecnolbgica y de
innovacién. Para ello, desplegamos
una agenda de actividades como los
‘Pitch Days’, el programa Semillero, la
consolidaciéon de la ‘Mesa
Emprendedora’, el ‘Circulo Guia)
Network Pymes, Mentoring CCS,
Céapsula vy, finalmente, su difusion a
través del podcast “Café Express”.

Destaca especialmente el
compromiso de nuestras grandes
empresas, las cuales han recogido el
guante participando activamente en
los desafios de innovacién y en
sesiones de ‘reverse pitch’. En estas
instancias presentan sus retos al
ecosistema emprendedor e invitan a
los emprendedores a trabajar juntos
en la escalabilidad de sus soluciones.
En términos ‘startaperos’, seguiremos
pivoteando iniciativas para adaptar
ano a ano nuestra agenda a las
necesidades de ustedes, las empresas
de nuestro ecosistema.

Vemos el futuro con entusiasmo.
Queremos transformar la natural
incertidumbre que nos plantea Ia
tecnologia en verdaderas
oportunidades. Por eso, adoptaremos
con responsabilidad, pero
aceleradamente, todos los avances
que la tecnologia nos ofrezca. Nuestra
aspiracion es seguir modernizando la
CCS vy sus servicios, convirtiendo los
desafios del entorno en ventajas
concretas para nuestra organizacion y
nuestros socios.
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de esta memoria

Esta Memoria Anual reporta la
gestion de la Camara de Comercio
de Santiago correspondiente al
periodo enero - diciembre 2025. Ha
sido elaborada de  manera
voluntaria con el objetivo de
informar de forma transparente y
accesible a sus principales grupos
de interés: socios, colaboradores,
autoridades y pUblico general.

A diferencia de ediciones
anteriores, esta memoria adopta un
formato simplificado, centrado en
los indicadores estratégicamente
mas relevantes para la institucion.
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Quslglvlgg La Camara de Comercio de Santiago A.G. (CCS) es una asociacién gremial sin '|l

fines de lucro, fundada en 1919, que redne a mas de 2 mil empresas de diversos 1
tamanos y sectores econdémicos, reflejando la diversidad y dinamismo del
ecosistema empresarial chileno.

Con mas de un siglo de trayectoria, la CCS se ha consolidado como un actc
clave en el desarrollo del comercio y los servicios, impulsando una agen
SggTSELIICBSLI\é orientada a la competitividad, la innovacién y la sostenibilidad empresarizs

misidon es acompanar a las empresas en su gestion y crecimiento, a travé
soluciones concretas, servicios de alto valor y espacios de articulacio

GOBIERNO contribuyen a fortalecer el entorno de negocios.
CORPORATIVO

En su rol gremial, la CCS representa activamente los intereses de sus socic
ante autoridades y grupos de interés, incidiendo en el debate publico y
COMITES regulatorio, y promoviendo condiciones que favorezcan el

desarrollo del sector. Al mismo tiempo, impulsa estadndares,
buenas practicas y redes de colaboracién que fortalecen la
ACTIVIDADES Z;:efl?:rza y la proyeccion de las empresas en Chile y en el

Esta memoria refleja ese propodsito, dando cuenta de la gestidn
e RESENCIA realizada durante 2025 y del compromiso permanente de la
FONECTIVIDAD CCS con un desarrollo empresarial sostenible. Todo ello
sostenido en una cultura organizacional basada en la ética, la

- colaboracion y la generacidon de valor para el pais.

FINANCIEROS
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al 2030

Durante el Gltimo trimestre de 2025,
la Cadmara de Comercio de Santiago
inicid6 un proceso de reflexion vy
trabajo estratégico orientado a
proyectar al gremio hacia el 2030.
Este ejercicio no partidé desde cero,
sino desde el reconocimiento de un
camino recorrido, de los aprendizajes
acumulados desde el proceso
estratégico desarrollado en 2019 y de
la necesidad de adaptarse a un
entorno cada vez mas exigente,
dindmico y complejo.

La revisidn estratégica se concibid
COmMO UuNna pausa consciente para
revalidar propdsito y vision, ordenar
prioridades y fortalecer el rol de la
CCS como un actor relevante,
confiable y propositivo en el
desarrollo empresarial y el debate
publico. Mas que un ejercicio técnico,
este proceso buscd construir una
narrativa compartida que conectara
estrategia y cultura, decisiones vy
accién cotidiana, sentando las bases
de un nuevo modo de hacer
gremialismo, mas conectado,
colaborativo y con foco en impacto
de largo plazo.

VISION

Ser al 2030 el gremio lider en
fortalecer el desarrollo empresarial
a través de la innovacién y
sostenibilidad

PPTA VALOR

Te representamos, te conectamos,
acompanamos tu desarrollo en un
entorno de confianza

PROPOSITO

Fortalecer el desarrollo del
ecosistema empresarial

Colaboracicn

Activa

Pnsion
por la Excelencia

f"\
)

D




Actividades economicas

El sector industrial mas representado
en el gremio es el comercio al por
mayor y al por menor, con un 38% de
todas las empresas socias. Después
estd industria y manufactura, con un
10%, e informacién y

Tamano de empresas

La mayoria de las organizaciones
socias de la CCS son empresas

pequenias (41%). Le siguen
empresas medianas (27%) y
grandes (26%). Desde el 2024

“inpresas e Gulnstiing

a las que representamos

Al cierre de 2025, la Camara agrupaba a 2.072 empresas, desde corporaciones
hasta pequenas firmas y startups.

QUIENES @
SOMOS

también se pueden asociar los

HITOS o@ tart . comunicaciones y actividades
o Empresas Tamafo segln ventas anuales Cantidad e 8FU2PS;> e PRI E3, UGS
socias & Sl et ambas categorias con un 8%.
(GESTION o@ Empresas A U.F.100.001 - U.F. 2.000.000 534
grandes Socio Grande
CORIERNG o@ Empresas B UF 25.00(? - UF.100.000 559
SCIHECIEAINE Medianas Socio Mediana
, Empresas C <UF. 25000 849
COMITES o@ Pequenas Socio Pequefia
Corporaciones L > UF 18.000.000 44
ACTIVIDADES O@ Socio Corporaciones « COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR
CCS 2025 ﬁ O/ » INDUSTRIA Y MANUFACTURA
MegaS M UF 2000001 - UF 18000000 64 T T 27 1 « ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
PRESENCIA Socio Megaempresa EMPRESA IANAS * INFORMACION Y COMUNICACIONES
INSTITUéONELY Ob * TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
CONECTIVIDAD Startups Pequeﬁa 2 5OOO’O_I UF 4 _IOOOO UF 29 » ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

Total general 2.072

ESTADOS
FINANCIEROS 0@
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= 417 2%

EMPRESAS PEQUENAS ES

& 1

STARTUPS

« OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
« CONSTRUCCION

+ ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

» ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y SERVICIO DE COMIDAS

« ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y
RECREATIVAS

« ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE
ASISTENCIA SOCIAL

» ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

« AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

+ SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE
ACONDICIONADO

~+« ENSENANZA
» EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
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de negocio
Con el fin de fortalecer su compromiso y ampliar su propuesta de valor, el

gremio estructura su quehacer en cuatro unidades de negocio estratégicas, a
través de las cuales entrega servicios especializados al sector empresarial.

QUIENES @
SOMOS

198 @) , ———
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO SN0 FRATRAE Y MEDICION
(GESTION o@ El Boletin C.omercial, administrqdo El Centro de Arbitraje y Mediacion
por el gremio desde 1928, recopila y (CAM) Santiago, fundado en 1992,
publica semanalmente informacion proporciona servicios de arbitraje
CORIERNG o@ sobre /protestos de letras de cambio, nacional e internacional, mediapién y
CORPORATIVO pagarés y cheques, cuotas morosas dispute boards para la resolucion de
de créditos y préstamos de diversas controversias entre entes privados y
’ entidades financieras y organismos juridicos. Dicho centro es un
SCONTES 0@ publicos. Es fundamental para referente en Chile y América Latina.
empresas, comercios, bancos e
instituciones financieras, ya que les
ACTIVIDADES o@ permite evaluar el riesgo credit[cio REDNEGOCIOS
| de clientes y proveedores, gestionar
el otorgamlento (.Jle.credltos 4 Rech—.jgc?cms, Hna plataforma A estas unidades de negocio se suman dos areas de la CCS que también
PRESENCIA prevenir incumplimientos. electronica de monitoreo que, desde ) > . : :
INSTITUCIONAL Y ob 2008 avuda a las empresas a contribuyen a la generacidon de ingresos, en coherencia con su labor gremial.
CONECTIVIDAD Y P . ’ . »
Cce gestionar su relacion con La primera es el area Comercial, respon§able de la gestion de_ las Cu?tas
| o\ s proveedores, evaluando riesgos en §oo|ales -correspondientes a la membre5|a anugl dg los SO.CIOS . Esta area
_ ESTADOS o@ — diversas areas y ofreciendo incorpora ademas a COMEX, la uncldad de.negc?c:lo.s iInternacional de !a CCS,
El Comité de Comercio Electrénico capacitaciones para su desarrollo. orientada a apoyar los procesos de internacionalizacidn de empresas chilenas y
(CCE), creado en 2011, impulsa el extranjeras, junto con la gestién de arriendo de espacios para la realizacion de
desarrollo del e-commerce en Chile eventos y actividades.
mediante buenas practicas que La segunda corresponde a la Gerencia de Socios y Asuntos Internacionales,
Cmorin. fortalecen la confianza del que genera ingresos mediante la organizacidon de eventos, la gestiéon de
ANUAL consumidor y fomentan la auspicios y el desarrollo de Misiones Comerciales, fortaleciendo al mismo
2025 innovacion en el comercio digital. tiempo la vinculacién del gremio con su red de socios y el entorno internacional.
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
- o &F
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RedNegocios CAM Santiago
Boletin Comité de
Comercial Com. Electroénico

unidades de negocio

clave

filiales que amplian |os
Inversiones Inmobiliaria
Cerro Huelén de Santiago

negocios

V ond ond-
. (~Ce5-)

° o
é Y Y N @ o
° ° ° ° <D( 8
REDNEGOCIOS JCAM W/BOLETIN COMERCIAL cce og
ccccccccccccccccccccccccccc 0 . c CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO EDCAIT%DD\ESL?ME@? ) Ly
7T e (m)]
[ ]
(100% \(100% \(woo% w 100%
[ J [ ] [ ]
oh : INVERSIONES INVERSIONES @ artlkos
. reSOI b”- CERRO HUELEN SpA MONJITAS SpA El Mercado Electronico de Chi

FILIALES

100%

@e.cert

Esta configuracion fortalece el rol gremial y el impacto en el desarrollo
del comercio, los servicios y la economia digital del pais.

100%

°
INMOBILIARIA
DE SANTIAGO SpA

/

A lo largo de esta memoria se presentan los principales avances de la Camara de Comercio de Santiago y sus unidades de negocios en el 2025.

El listado de negocios de la entidad se diversifica al considerar sus 5 filiales:

Inversiones Cerro Huelén e
Inmobiliaria de Santiago

ecert, creada en 2002 con el apoyo
de Corfo y autorizada para la emisién

Constituidas para gestionar
Inversiones y activos inmobiliarios de

de certificados digitales que
permiten garantizar la seguridad
indispensable para la realizacion de
negocios por via electrbénica.

Resolbit, anteriormente Resolucidén
en linea, comenzd sus operaciones
en 2020 como un proyecto de
innovacidén del CAM Santiago para
ayudar a resolver conflictos entre
empresas y consumidores, y que en
2022 se transformd en una spin-off.

la organizacion. Ambas sociedades
desempefan un papel clave en la
administracién de los recursos y
propiedades de la CCS y contribuyen
al financiamiento de sus diversas
actividades y servicios en apoyo al
sector empresarial chileno.

stresoll

Cémara de Comercio | ;~ ;
de Santiago 4

&artilcos
MERCADO ELECTRONICO PARA TRANSFORMACION DIGITAL DE EMPRESAS

Artikos, adquirida por la CCS en =/ 55 o~ - — -
diciembre de 2024, es una plataforma ' 1 "

tecnoldgica clave para la gestion de " —

cadenas de suministro. k ‘
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del 2025

QUIENES (1 ACTIVIDADES CON IMPACTO
HITOS 16 GRANDES EVENTOS B EXPOSICIONES LEGISLATIVAS

Travel Sale / 24 al 26 de marzo Encuentro Anual CCS / 24 de julio Ante la Camara de Diputados y Senado
Il Encuentro de Arbitraje y Mediacién / 2 de abril | HR 360 / 27 de agosto de 2025 por proyectos de ley claves.

GESTION (03 eCommerce Day / 24 de abril Travel Sale 2025: 25 al 27 de agosto

SRR Cyber Day / 2 al 4 de junio Auto Day / 1 al 3 de septiembre
Enlaces Comerciales / 12 de junio Black Inmobiliario / 20 al 22 de octubre de 2025
Fashion Online / 3 de julio Ecommerce Innovation Summit / 16 de octubre 6 MISIONES COMERCIALES
cORPORATNG (04 Fashion Sale / 12 al 14 de julio Cyber Monday / 6 al 8 de octubre 2 a China, 2 a Per(, Colombia, y

Black Inmobiliario / 21 al 23 de julio Black Friday / 28 de noviembre al 1de diciembre Espana

COMITES 05

DE TRABAJO ‘ 4=*1" J‘*
ENCUE i
ACTIVIDADES (0@ UN NTRO ANUAL 2> > Rl v e ! % s’ @
CCS 2025 2 CH".E EN EQ[ ‘ L YSadt.8 2 >
2 : LA BALANZA DE| PROGRESO : : — p A , 4‘5' /“ ( g ) 14 "U ?ﬁﬁﬁﬁi’?&!ﬁg?"*’ B
g . & j— = 2 - z : .K@M‘E’RCI:DQHAGO - TRt oy ._ " ,A k 2\ .; .‘ # . 1\ Y f l(i,:.
CONECTIVIDAD i
FNANGIEROS (OB
+6.000 asistentes +71(Q productos 15 comités de 3() webinarsy | 3 alianzas
a eventos de innovacion trabajo activos seminarios estratégicas
e
2029 VISIBILIDAD

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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por Gerencias

Finalizacion y aprobacion del
nuevo Marco Estratégico
2026-2030, con 20 Objetivos
Estratégicos y 31 Indicadores,
desarrollado con apoyo de
consultor externo e involucrando
a todo el Directorio y la Alta
Administracion.

Consolidacion del equipo de
Asuntos Publicos: se cred la
nueva Gerencia de AAPP &
Comunicaciones, reforzando el
seguimiento legislativo vy la
estrategia de incidencia ante el
Estado.

Incorporacion de medicion
de experiencia mediante NPS
externo y tasa de uso de
beneficios del 83,9% por parte
de los socios.

En la gerencia de Asuntos
Internacionales se realizaron 6
misiones comerciales vy
empresariales durante el 2025.

Programa Bien Embalados:
desarrollo completo de
contenidos y herramientas para
circularidad del packaging de
e-commerce (caracterizacion,
glosario, indicadores, pautas de
disefo, guia y curso). Disponibles
en nueva landing page.

TRAEE: Creacion del nuevo perfil
ocupacional para recicladores de

base de RAEE junto a ChileValora.

Sostenibilidad interna:
Medicion anual de huella de
carbono auditada por empresa
certificada por HuellaChile vy
valorizacion de 2 toneladas de
residuos (papel, cartén, vidrio,
aluminio, plastico, RAEE).

GERENCIA GERENCIA COMERCIAL GERENCIA DE GERENCIA DE
GENERAL AREA DE SOCIOS SOSTENIBILIDAD PERSONAS Y TRANSF.

Diseno y alineamiento del
marco estratégico de Personas
al propodsito, visiobn y valores
iInstitucionales 2026-2030

Definicion e instalacion de
cuatro focos estratégicos:
Cultura organizacional, Evaluacion
del desemperio, Formacion vy
desarrollo, y Onboarding.

Inversion de $71 millones en

capacitacion, equivalente a un
04% de los ingresos de la CCS.
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GERENCIA DE AUDITORIA, GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE ASUNTOS
RIESGOS Y SEGURIDAD SERV. TECNOLOGICOS ADMIN. Y FINANZAS PUBLICOS Y COMUNIC.

Cumplimiento del 100% de las
metas de gestion 2025
(financieras, gremiales, culturales
y de iniciativas estratégicas).

Ejecucion integral del plan anual
de auditoria interna con énfasis
en procesos criticos:
adquisiciones, pagos, conflictos
de interés y filiales ECERT vy
Artikos.

Proyecto Cloud Trip: migracion
exitosa de servicios criticos a
Azure -sitio web institucional
(WordPress), COMEX y Carnet
ATA- sin impacto en servicios
productivos.

Modernizacion del modelo de
facturacion electronica:
Integracion de ERP Oracle
Fusion con Flexline Artikos.

Integracion financiera, contable
y fisica con la nueva filial Artikos
- fluida y completada durante el
ano.

Promedio de pago a proveedores:
15 a 20 dias (por debajo del plazo
legal de 30 dias). Sin intereses por
mora.

Lanzamiento de nuevo sitio web de
la CCS para ofrecer una experiencia
mas moderna, accesible vy
centrada en sus socios.

Alta participacion de la CCS en
exposiciones en Caémara de
Diputados y Senado por proyectos
de ley: Plasticos de Un Solo Uso,
Seguridad Municipal, Mecanismos
de Control del comercio informal,
proyecto que deroga el feriado en
dias de elecciones y plebiscitos,
entre otros.

GERENCIA DE CAM INFORMACIONES COMERCIO
ESTUDIOS SANTIAGO COMERCIALES ELECTRONICO

Presentacion de la Caracterizacion
de la Inteligencia Artificial en
Chile, en base a investigacion de
cerca de 400 empresas.

En la Subgerencia de Innovacion
se desarrolld un portafolio de
mas de 10 productos.

El CAM Santiago y CIAM-CIAR
firman una alianza para desarrollar
de manera conjunta el arbitraje
internacional.

Ricardo Riesco es elegido como
nuevo Presidente del CAM
Santiago.

Implementacion de pilotos de
agentes de IA aplicados al
Boletin Comercial, enmarcada en
la estrategia de A vy
automatizacion de 2025.

CyberMonday 2025 rompe
récord histérico al superar ventas
por US$ 450 millones.

Black Friday 2025 totaliza ventas
por mas de US$ 560 millones.
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Evolucion 2024 - 2025

En 2024, la CCS realizé por primera vez un proceso de doble materialidad, identificando 11 temas materiales priorizados a través de un proceso de cuatro etapas
que involucrd a sus principales grupos de interés: colaboradores, socios, clientes, proveedores, sector publico y aliados. En 2025, la organizacidn revisd y consolidd
su materialidad, focalizando los esfuerzos en 6 temas materiales que reflejan con mayor precision su propdsito gremial y estrategia de largo plazo.

Principales cambios en la materialidad
La revisidn de la materialidad en 2025 implicd tres tipos de movimientos:

temas se Etica e integridad, bienestar de los colaboradores, modernizacién tecnolégica, representacién de socios y servicios de
mantienen: calidad. Algunos ajustan su nombre para reflejar un mayor alcance.

1 nhuevo tema “Conexion y Desarrollo Empresarial” integra lo que en 2024 eran dos temas separados -promocion y crecimiento de pymes, y
consolidado: alianzas y cooperacién internacional- bajo un enfoque mas amplio y centrado en el valor entregado a los socios.

temas no aparecen Estrategia de sostenibilidad, Derechos humanos, Seguridad de la informacién y Salud y seguridad de los
4 como categorias colaboradores. Estos temas no desaparecen de la gestidn, sino que se abordan de forma transversal dentro de

explicitas en 2025:

otros temas materiales y del gobierno corporativo.



Cuadro comparativo de temas materiales

Temas materiales 2024 (11 temas)

Temas materiales 2025 (6 temas)

Estado

Observacion

Etica, integridad y compliance

3. Etica, integridad y compliance

Se mantiene

Sin cambios relevantes

QUIENES @ Bienestar de los colaboradores y cultura 4. Bienestar de los colaboradores , . .
SOMOS  acional A Y Se mantiene Sin cambios relevantes
organizaciona cultura organizacional
. . . : . izacié Agica. i ié . Amplia su alcance con énfasis en vanguardia
HITOS (03 Modernizacién tecnolégica e innovacién S. Modernlzaqlon tecnoldgica, innovacion Se mantiene mp g
2025 y vanguardia digital
Eteespgce)rs]ggé?glon g2 los soelos | Lelpoyfii 1. Representacién de los socios (lobby) Se mantiene Sube al ler lugar. Es la razén de ser de la CCS
GESTION — . — . . . .
SOSTENIBLE Servicios de calidad 6. Productos y servicios de calidad Se mantiene Amplia su nombre incorporando productos
Promocidn y crecimiento de pymes 2. C(:onex[:)n y Desgl;rollo Empresal\.rlal Fusionada Ambos temas se consolidan en un nuevo tema
: o : nuevo tema que integra pymes y alianzas . .
GOBIERNO @ Alianzas y cooperacién internacional internacionales) de mayor alcance estratégico
CORPORATIVO
Estrategia de sostenibilidad — No explicito Se gestiona de forma transversal en la memoria
COMITES @
DE TRABAJO . 24 . .
Derechos humanos No explicito Cub.lerto dentro d(? ética e integridad y
gobierno corporativo
Ry @ Seguridad de la informacion e No explicito Cubierto dentro de modernizacién tecnolégica

PRESENCIA
INSTITUCIONAL Y

Salud y seguridad de los colaboradores

No explicito

Cubierto dentro de bienestar de colaboradores

o)
CONECTIVIDAD Se mantiene (5 temas) - Fusionado (2 temas = 1 nuevo) - No explicito (4 temas)

ESTADOS @ Interpretacién La reduccidn de 11 a 6 temas materiales no implica una menor relevancia de los asuntos que no fueron considerados explicitamente, sino una

HNARGIEROS estratégica decisién estratégica de redistribuir y concentrar los esfuerzos de reporte y gestién en aquellos temas mas pertinentes para el quehacer de
la CCS, donde el gremio tiene mayor incidencia y capacidad de accidn. La representacién de los socios se consolida como el tema material
de mayor jerarquia, en coherencia con el principio institucional Socios al Centro y con el nuevo Marco Estratégico 2026-2030.
Adicionalmente, la CCS se ha comprometido a apoyar a sus filiales (e-cert, Artikos y Resolbit) en la identificacién de sus propios grupos de
5’707///(/ interés y en el ejercicio de doble materialidad, extendiendo asi el alcance de esta practica mas alla de la organizacidén central.
ANUAL Nota metodolégica: La materialidad 2024 fue definida mediante un proceso de doble materialidad (NCG 461), con 238 respuestas de grupos de interés. La revision 2025 corresponde
2025 a una consolidaciéon interna basada en el nuevo marco estratégico 2026-2030.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Stakeholders CCS

® AMBITO INSTITUCIONAL

O ACCION Empresas

7\

AGCID Agencia Chilena de
Cooperacién Internacional

) Agencia de Sustentabilidad y

Cambio Climéatico

Alianza Anticorrupcion
Ambition Loop

ANDA

CLG Chile Lideres por el Cambio
Climatico

CONAR

Eurochile

Fundacidon Basura
Fundacidén Chile

Fundacién Generacién Empresarial
Global Reporting Initiative
IPSOS

Ladera Sur

Packaging X Cluster

Pacto Global Chile

Paz Ciudadana

Pivotes

Regeneracion Organizacional
Sistema B

UNCAC

UN Enviroment Programe
UNEPFI

®@ AMBITO ACADEMICO « SECTOR PUBLICO

%

AMBITO INTERNACIONAL

DUOC

Inacap

Universidad Andrés Bello
Universidad del Desarrollo
Universidad de Los Andes
Universidad Adolfo Ibafez
Universidad Catdlica
Universidad de Chile
Universidad Gabriela Mistral

AICO

Cémara de Comercio de Bogotéa
Cémara de Comercio de Valencia
CIIAM

Camaras binacionales
Delegaciéon de la Unidn Europea

Sélidos vinculos con paises de
Asia, Europa, América del Norte y
Ameérica Latina.

Aduanas

ANSI

Camara de Diputados
CMF

Corfo

InvestChile

Ministerio de Ciencias
Ministerio de Economia
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Salud
Ministerio de Seguridad
ProChile

SEC

Senado

Sernac

Subtel

® MEDIOS DE COMUNICACION

Portales de Noticias
Prensa escrita
Radios

Television

Medios regionales

CAMARAS O

ASOCIACIONES GREMIALES

ABIF

Achet

ACTI

AMDD

ASIPLA

Asociacion de AFP

Asociacion de Marketing Digital

Asociacidén de Municipalidades de
Chile

Asociacién de Municipalidades
Rurales

Camara de Empresas Creativas
ChileMujeres
CChC
CENEM

Chile Mujeres
CNC

CPC

Fedetur
Focco

SNA

Sofofa
Sonami
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Compasicion

del Directorio

Dato 2025 Descripcion / Nota metodolbgica

UIENES
. SOMOS @

pitos @ N° de directores Total de miembros del Directorio al 31 de diciembre de 2025
Representacién femenina 36,4% Porcentaje de mujeres en el Directorio
GESTION
SOSTENIBLE @ Directores independientes [100%] Porcentaje de directores calificados como independientes
Reuniones del Directorio 12 NOmero de sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas en el afio
GOBIERNO
CORPORATIVO Tasa de asistencia promedio [96%] Porcentaje de asistencia promedio de directores a las sesiones
SRS ©9)
Directorio
ACTIYRADES (09)
i

PRESENCIA
INSTITUCIONAL Y @
CONECTIVIDAD .

=

Presidenta Past President Directora Director Director Director Director Directora Director Director Directora

ESTADOS
FINANCIEROS @

Maria Teresa Peter Maria Elba Marcelo Lorenzo Alberto Ricardo Josefina José Christian Marcela
Vial Hill D. Chahuan Galvez Gazmuri Ferran Hepp Montenegro Orlandini Real Varas

EeMOTIN.
ANUAL
2025
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Comseferns:

Cristian Abbott A.

Marcelo Forni L.

Santiago Orpis J.

Ricardo Alonso R.

Marcelo Géalvez S.

José Orlandini R.

Felipe Alvarez G.

Lorenzo Gazmuiri S.

Holger Paulmann M.

Carolina Araneda G.

Pedro Pfeffer U.

Christian Real B.

José Pedro Arana L.

Ricardo Hepp de los R.

Nicolas Rostagno B.

Andrés Calderéon V.

Juan Ignacio Lecanda G.

Maria Irene Soto L.

Claudia Castro H.

Jorge Luis Maldonado D.

Marcela Varas C.

Maria Elba Chahuan M.

Eduardo Marcel C.

Maria Teresa Vial A.

Maria del Pilar de la Cuadra

Josefina Montenegro A.

Esteban Alvano K. (*)

Alberto Ferran L.

Arnaud Nguyen

Carlos Eugenio Jorquiera M. (*)

Maria Soledad Fernandez L.

Emilio Nualart B.

Peter Hill D. (*)

Slhuclian o

Comités del Directorio

El Directorio cuenta con los siguientes comités de apoyo a la gestion:

Comité de Auditoria

vy Finanzas

Comité de Pe(sonas
y Remuneraciones

Comité de
Compliance vy
Riesgos

CONSEJEROS EMERITOS

Alfonso Ardizzoni M.

Juan Cuneo S.

Alfonso Larrain S-M.

Florencio OrtUzar G.

Adolfo Sepulveda Z.

(*) Past President

[Otros comités
vigentes en 2025]
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Comcts

de Trabajo

QUIENES @ Los Comités de Trabajo son espacios colaborativos que constituyen el
corazon del quehacer gremial, donde se recogen inquietudes, se desarrollan
propuestas técnicas y se conectan empresas de distintos sectores. EI 2025 la

HITOS @ CCS operd con 15 comités activos.

GESTION
SOSTENIBLE @

GOBIERNO
CORPORATIVO @

COMITES categorias tematicas , , - e ,
DE TRABAJO G - Asuntos Corporativos - Compliance Etica, politica publica e incidencia
obernanza S . : .
- Apoyo Legislativo - Mesa Tributaria normativa
ACTIVIDADES @ Laboral . Personas Gestlor) del. talento, cultura y
comunicaciones
PRESENCIA . . - Compras - Comercio Internacional Cadenas de valor, comercio y
nSTTUCONALY (07) Comercio y Negocios - Pymes - Franquicias - Marketing desarrollo empresarial
; : : Proteccidn digital e infraestructura
CeTADOS @ Tecnologia - Ciberseguridad tecnologica
FINANCIEROS
| .. N 51 - M - ded Ecosistema innovador y
nnovacion nnovacién - Mesa Emprendedora emprendimiento
, . - ASG, accidn climatica y economia
eMmorLIn. Sostenibilidad - Sostenibilidad circular

ANUAL

2025 ., T EEa—a—am—mamamhs

Y ol oad of
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A continuacidon se presenta el detalle de los 15 comités activos y 1 cerrado durante 2025, con sus presidentes, propdsito, focos de trabajo e hitos del afo.

1 Comité de Ser un factor relevante en la « Contingencia laboral HR360°: evento de transformacién
Qlélgugg OD gestion, desarrollo y transformacion (Ley Karin, 40 horas) digital en RRHH con 351 asistentes.
| Personas de la cultura organizacional,  Transformacidén organizacional
compartiendo experiencias y y de RRHH
HITOS o@ el oiientosien materia <3 Moy » Cultura e impacto empresarial
2025 \O“ y legislacion laboral
, . Desarrollar el mercado de « Eventos de apoyo comercial; 2 Fortalecimiento de la reporteria del
TR °3> 2 Comite ‘?'e e-commerce en base a buenas Cyber, 2 Travel Sale, 2 Black e-commerce, con mayor
Comel:mp practicas y trabajo colaborativo Inmobiliario, LookWek, AutoDay coordinacidon con empresas socias
Electronico junto con fortalecer el vinculo con y Black Friday. para mejorar la carga periddica de
GOBIERNO ozD Iog, injcegrantes del Comité y los - Benchmarks y aperturas por inforrrjac;ién y robug,tecer las
CORPORATIVO principales stakeholders de la categoria y regiéon con datos de estadisticas sectoriales.
industria. socios, como valor agregado
: xclusiv r lenes r rtan
COMITES @ gfc usivo para quienes reporta
DE TRABAJO INTormacion.

e Talleres de Proteccion de Datos

a empresas socias.
ACTIVIDADES O@

Hes ——
3  Comité de Establecer un espacio de anélisis - Agenda publica y econédmica Sesiones con representantes de
PRESENCIA en torno a la agenda publica y e Fortalecimiento de la mirada instituciones pablicas y privadas.
NSTTUCIONAL Y (07) Asuntos ) econdémica del pafs, buscando ey
COI‘pOI‘atIVOS mejores practicas entre Gerencias - Comunicacion y estrategia
del érea, promoviendo el diadlogo :
: . corporativa
ESTADOS 0@ con grupos de interés.
FINANCIEROS
4 - Fortalecer la confianza e identificar « Cadena de suministro sostenible Primera sesidn presencial fuera de
Comite de riesgos en la cadena de i i CCS, en oficinas de BCI
Compras N g0s en .  Riesgo y tecnologia en compras : :
L STIEDCOINPArtISCOR e Integracidon e innovacion en
MW//(/ mejores practicas entre Gerencias orocurement
ANUAL de Compra y promoviendo un

2025 aprovisionamiento responsable

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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5

Comité de
Compliance

Comité de
Marketing

Comité de
Apoyo
Legislativo

Comité de
Innovacion

Comité de
Sostenibilidad

Fomentar la conducta empresarial
ética y la lucha contra la
corrupcion, fortaleciendo el
cumplimiento normativo en mas
de 40 empresas representadas
por Gerentes de Compliance.

|dentificar y promover
conversaciones sobre temas del
ambito social, cultural y econdmico
para mantener una relacidon
transparente y de confianza entre
las marcas y sus clientes.

Participar en el proceso legislativo
en Chile, consolidando la posicién
del gremio respecto de proyectos
de ley que afectan a las empresas.

Ser una instancia de encuentro
entre empresas socias para crear
valor mediante una gestion
sistematica de la innovacioén,
fortalecer capacidades y aportar al
desarrollo empresarial.

Ser un espacio de encuentro
orientado a impulsar el desarrollo
sostenible mediante el intercambio
de buenas practicas, la
colaboracidon y el didlogo con el
sector pUblico, la academia vy la
sociedad civil.

Focos de trabajo 2025 Hito destacado 2025

e Actualizacion normativa
(Ley 21.595)

e Cultura de integridad
empresarial

« Etica y colaboracion
intersectorial

« Colaboracién interna y externa

- Tendencias de marketing y
comunicacion

- Confianza entre marcas y
consumidores

« Seguimiento de proyectos de ley
* Incidencia en politicas pUblicas

 Relacién estratégica con el
Congreso

 Gestion del conocimiento e
innovacién aplicada

* Impacto en el ecosistema
empresarial

» Posicionamiento y referencia de
buenas practicas

« Compartir experiencias y buenas
practicas ASG en entorno regulado

* Grilla de contenidos alineada a
tematicas prioritarias de las
empresas

* Integrar sostenibilidad en

propuestas CCS de programas
de gobierno 2025

Nueva presidenta electa. Mas de
40 empresas participantes con
Oficiales de Compliance.

Primera sesion fuera de CCS,
en oficinas de Deloitte.

Sesiones con ministros de
Hacienda, Economia y el
Presidente del Senado.

Sesiones itinerantes en
empresas socias.

Articulacién con StartCCS y
plataforma Match.

89 empresas activas
14 nuevas incorporaciones

11 sesiones (9 presenciales, 2
online)

Asistencia promedio:

35 personas.
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1

12

13

Comité de
Comercio
Internacional

Comité de
Pymes

Comité de
Ciberseguridad

Comité de
Franquicias

Representar los intereses e
inquietudes de importadores y
exportadores, favorecer la
cooperacion y el intercambio de
visiones para ser un actor relevante
en la cadena de suministro
internacional.

Crear un entorno colaborativo
que facilite la conexién y respaldo
mutuo para identificar y abordar
los desafios mas significativos
que enfrentan las pequefas y
medianas empresas.

Generar una red de trabajo entre
empresas socias para compartir
experiencias, buenas practicas y
proyectos de fortalecimiento en
Tl y ciberseguridad, previniendo
ciberataques y delitos
informaticos.

Generar un espacio de
colaboracion, vinculacién y apoyo
a las franquicias chilenas que
busquen oportunidades de
crecimiento a nivel nacional.

Focos de trabajo 2025 Hito destacado 2025

« Competitividad pais en
comercio exterior

 Relaciones internacionales y
misiones comerciales

« Cadena de suministro
internacional

« Conocimiento y crecimiento de
pymes

 Redes colaborativas entre
pymes y grandes empresas

*Acceso a herramientas y
tendencias del entorno

- Gobierno y regulacion (Ley de
Ciberseguridad)

 Proteccidn, educaciény
resiliencia

« Convenios y colaboracidon
intersectorial

« Transferencia de conocimiento
sobre franquicias

e Posicionamiento del modelo de
franquicia en Chile

e Vinculacion con mercados
internacionales

Visita del Ministro de RR.EE.
Alberto van Klaveren a la primera
sesidn del ano.

Misiones: 2 a China, 2 a Per(, 1a
Colombia, 1 a Espana.

2 Networking Pymes realizados.

Vinculacién con programa ‘Pymes
con Impacto’ de sostenibilidad.

Capacitaciéon organizacional en
Ley de Ciberseguridad y Ley de
Proteccion de Datos.

. T
3 ruedas de contacto realizadas
(2 en CCS,1en ETM).

Participacion de delegacion
brasilera.
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15

16

Mesa
Emprendedora

Mesa
Tributaria

Comité de
Finanzas

Espacio de encuentro para
empresas emergentes donde
articular, promover y gestionar
intereses relevantes para la
sostenibilidad de sus modelos de
negocio. Exclusivo para startups.

Analizar la legislacion y
contingencia tributaria para
mantener informados a los socios
en materias tributarias, a través
de talleres periédicos.

Entrega herramientas y
conocimientos para obtener
procesos de decisidon y anélisis
de riesgos mas eficientes,

Focos de trabajo 2025 Hito destacado 2025

 Financiamiento y ventas para
startups

» Ciclos de pagos y modelos de
negocio

» Redes colaborativas y
monitoreo de necesidades

 Anélisis legislativo en temas
tributarios

 Actualizacidén de contingencia
tributaria

* Ley de Cumplimiento Tributario
(deminimis)

Cerrado en mayo 2025

Creada en 2024. Agrupa a 20
startups socias de la CCS.

Seguimiento activo de la Ley de
Cumplimiento Tributario que
elimind la exencién de IVA a
importaciones bajo US$41.
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ACTIVIDADES @
CCS 2025 ‘ Primer Encuentro de Presidentes de Comités CCS fija sus CCS realiza su Asamblea Anual de Socios y presenta su Primera
proximos desafios Memoria Integrada bajo estandares internacionales

INSTITUCIONAL Y
CONECTIVIEAD En un encuentro dindmico, con gran participacion y variados desafios paraeste = La CCS realiza su Asamblea Anual de Socios 2025, instancia en la que se

2025, se desarrolla el primer Encuentro de Presidentes de Comités de la presenta el balance de gestién correspondiente al afio 2024, asi como los
Camara de Comercio de Santiago (CCS) en las dependencias del Hotel principales logros del afio pasado y los desafios para el ano.

Marina, instancia que tuvo como objetivo revisar los avances de cada comitéy
establecer las prioridades estratégicas para el presente periodo.

PRESENCIA
07)

ESTADOS )
FINANCIEROS 08

Durante el encuentro, se destacan los avances de la administracién, el trabajo
de sus comités, el despliegue de la agenda internacional y el respaldo brindado
a las empresas socias a través de diversas actividades.
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INFORME
“CAPACIDAD ECONOMICA
ESTIMADA"
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RedNegocios lanza nuevo producto: Informe de Capacidad

ACTIVIDADES CCS organiza jornada de colaboracion con Camaras de ( :
CCS 2025 @ Comercio Regionales Econdémica Estimada de Proveedores
PRESENCIA Con el propésito de fomentar la colaboracién y generar sinergias, la CCS se RedNegocios pone a disposicion de sus usuarios el nuevo Informe de
N ONECTIVIDAD 07) reine con las Camaras de Comercio Regionales de Arica, Iquique, Valparaiso, Capacidad Econdmica Estimada de Proveedores. Este informe proporciona
Rancagua y O'Higgins, Talca, Osorno y Puerto Montt. una medida cuantitativa sobre la capacidad econédmica de una empresa para
" : . enfrentar la ejecuciébn de un contrato, considerando variables financieras y
_ESTADOS (0g) Durante la reunion, los representantes gremiales Comcnd?n en que Ia§ mayores otros indicadoresialany
preocupaciones que enfrenta el sector a lo largo del pais son la delincuencia,
inseguridad y el aumento significativo del comercio ilicito. Asimismo, Esta herramienta permite a los compradores identificar y evaluar con claridad
destacaron como desafio la necesidad de lograr mayor crecimiento e inversion hasta qué monto de ejecucidn de contrato podria responder una empresa
en las ciudades. postulante, optimizando asi los procesos de compra y reduciendo los riesgos
, asociados a las decisiones de contratacion.
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Gremios advierten bajo crecimiento en 2026 y necesidad de
modernizacion institucional

La CCS realiza la 15° edicién del seminario “Proyecciones Economicas y
Sectoriales: Por un Chile en equilibrio, desafios econémicos 2026",
encuentro presidido por su presidenta, Maria Teresa Vial, y que relne a los
representantes de los siete principales sectores productivos del pais.

Los participantes presentaron su balance 2025 y entregaron sus proyecciones
para 2026, considerando el inicio de una nueva administracion y el escenario
previo a la segunda vuelta presidencial.

Presidenta de la CCS y Ministro del Trabajo abordan urgencia
laboral y proyectos clave para el empleo femenino

La presidenta de la CCS, Maria Teresa Vial, y el ministro del Trabajo y Prevision
Social, Giorgio Boccardo, analizan en el marco del Comité de Apoyo Legislativo
del gremio, los desafios para lograr la plena incorporacion de la mujer al
mercado laboral.

Tanto Vial como Boccardo coinciden en la necesidad de avanzar con sentido de
urgencia en politicas que, a la vez, fortalezcan la creacion de empleo formal,
apoyen la participacidon de las mujeres y mantengan la sostenibilidad de las
empresas, especialmente en un contexto econédmico exigente.
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ACTIVIDADES CCS en ETMday 2025 con tres jornadas de dialogo, innovacion y Alcalde de Santiago y CCS abordan plan de seguridad comunal
CCS 2025 @ oportunidades
PRESENCIA La CCS participa durante las tres jornadas de ETMday 2025, consolidando su El alcalde de Santiago, Mario Desbordes, se redne con el Consejo del Gremio
N ONECTIVIDAD 07) compromiso con el fortalecimiento del ecosistema emprendedor vy la para analizar el plan de seguridad que se estd implementando en la comuna,
articulacién empresarial pUblico—privada. El evento se configur6 como un con el objetivo de fortalecer la seguridad, reactivar el comercio y potenciar el
espacio de networking y oportunidades esenciales para startups, pymes y  turismo.
ESTADOS (08) randes empresas. , , , , , »
HINANGIEROS & ; Durante el encuentro, el edil presenta el diagnéstico y monitoreo de la situacion
actual, ademas de detallar las estrategias en curso para enfrentar los
principales desafios, enfatizando que la delincuencia es un tema de Estado y
que su abordaje requiere un trabajo coordinado entre autoridades, gremios y la
y comunidad.
eroria.
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ACTIVIDADES CCS forma nuevo Consejo de Supermercados CCS impulsa espacio de dialogo para generar soluciones de
CCS 2025 @ seguridad en zonas comerciales
PRESENCIA Las empresas SMU, Cencosud, Walmart y Tottus ingresan formalmente al Con la participacién de autoridades del mundo publico, representantes del
N onECTViDAD Q7 Consejo de Supermercados creado por la CCS, en bdsqueda de una mayor  comercio y alcaldes de distintas comunas, la CCS participa del desayuno de
visibilidad de los temas relevantes para el sector. trabajo “Seguridad en el Comercio y Medidas Municipales”, instancia que
La instancia b ‘ de | o del ‘ busca fortalecer el trabajo conjunto frente al avance del crimen organizado, el
e aDOS (08 a Ihstancia busca representar y -promover de {os INtereses del Sector - omercio ilegal y los problemas de seguridad que enfrenta el pais.
supermercadista, asi como de coordinar y representar las propuestas y aportes
del sector a las agendas de empleo y crecimiento del pais. Todo ello, bajo
principios fundamentales de transparencia, legalidad y libre competencia.
eMorea.
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CCS expone en la Comision de Implementacion de la Ley de
Proteccion de Datos

El equipo de la CCS integrado por el subgerente de Asuntos Pablicos, Sebastian
Sotelo; la abogada legislativa Ilvonne Yanez, y la abogada Tabata Torbellino,
especialista en proteccién de datos, participan en la sesidn de la Comisién de
Implementacion de la Ley de Proteccion de Datos, realizada en el Palacio de La
Moneda.

En la instancia, la CCS expuso la minuta “Ley 21.719 y Desafios de
Implementacién para PYMES”, destacando los aspectos criticos del nuevo
régimen, la modernizacidn institucional prevista por la Ley 21.719 y los desafios
concretos que enfrentara el ecosistema de pequenas y medianas empresas en
su transicidon hacia modelos de cumplimiento en proteccidn de datos.
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CCS aborda los principales desafios del comercio internacional

e £
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en 2025

La CCS presenta el seminario “Comercio Internacional 2025: el Aro de los
Desafios”, instancia organizada junto a su Comité de Comercio Internacional
para analizar el complejo escenario global y los retos que marcaran las
operaciones de comercio exterior el proximo afno

La presentacién principal estuvo a cargo de Rafael Fernando Marin Kohan, jefe
del Departamento de América del Norte, América Central y el Caribe de la
Subsecretaria de Relaciones Econdémicas Internacionales (SUBREI).
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ACTIVIDADES La CCS recibe Reconocimiento por su Compromiso con la Encuentro de Mujeres Lideres: Reflexion y Colaboracion en la
CCS 2025 Integridad CCS

PRESENCIA La CCS recibe con gran orgullo el “Reconocimiento al Compromiso con la La CCS organiza almuerzo en el que mas de 20 destacadas mujeres lideres del
INSTITUCIONAL Y Ob . ” .z . . 2 . . P . . E .
CONECTIVIDAD Integridad”, otorgado por la Fundacion Generacién Empresarial (FGE). Este = ambito empresarial, académico y gremial se relnen para debatir sobre los
reconocimiento, entregado en la categoria Trayectoria, valora el compromiso  desafios que enfrenta el pais y su impacto en la participaciéon femenina en el
sostenido de la CCS con el fortalecimiento de culturas organizacionales = mercado laboral.

e aRos o@ integras, reflejando mejoras progresivas y consistentes a lo largo del tiempo. la presidenta del gremiol MaCIRIE EERETIMENEERERI N dislozo cercano y
enriquecedor en el que se tratan temas clave como la informalidad laboral, la
seguridad y los costos de contratacién, los cuales han sido influenciados por
recientes iniciativas laborales.

’
emoria.
ANUAL
2025

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

e o &F




Actividades internacionales

QUIENES (01)
SOMOS
-_ . . 1 ﬂ ﬁ wﬁi ] .i‘!- ( .. -m“ | . X m\w\l \l \‘ W“‘lﬂl \ il W L il \ l 1\ it i mﬂ‘ |‘|] HI \ lml5‘]‘|E\Ii"‘|lj\l"’\!'m*\‘-' ii“‘.ﬂ N = 1""’W""i]".'li‘F‘\‘;“'"'":'!"h‘f' N

CHINA IMPORT AMD EXPORT FAIR
Since 1957
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OPORTUNIDADES DEL ACUERDO COMERCIAL
INTERINO ENTRE LA UNION EUROREA Y CHILE

GESTION \
SOSTENIBLE 03
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Oportunidades del Acuerdo Comercial Interino entre la Union

ACTIVIDADES @ Mé::. de .60 socios FCS participan en la primera semana de la .
CCS 2025 137° Feria de Cantoén Europea y Chile
PRESENCIA Mas de 60 socios de la CCS participan en la 137° edicion de la Feria de Canton La CCS en conjunto con la Delegacion de la Unidén Europea en Chile y la
N ouEcTviDAD 27 (China Import and Export Fair), el evento multisectorial méas relevante del Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales (SUBREI), desarrollan
comercio global. La misidon forma parte de la estrategia internacional de la CCS el seminario “Oportunidades del Acuerdo Comercial Interino entre la Union
para fortalecer la presencia de empresas chilenas en los mercados asiaticos. Europea y Chile”, un encuentro clave para empresarios, importadores,
ESTADOS \ 101 1
ANANCIEROS (02 Esta mision, organizada en conjunto con Asia Consulting, refleja una alianza de exportadores y expertos eniceHISIEIEREE S
mas de 16 anos que ha permitido a las empresas socias de la CCS acceder a En el evento participan destacadas autoridades y especialistas, quienes
nuevas oportunidades de negocios, proveedores estratégicos y tendencias  analizaron los beneficios y cambios que trae este acuerdo en acceso a
claves del mercado global. mercados, reglas de origen, comercio digital, servicios, sostenibilidad y apoyo a
/ las PYMES.
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ACTIVIDADES CCS se reune con delegacion de empresarios peruanos CCS participa en Consejo Directivo de AICO en Republica
CCS 2025 Dominicana

La CCS recibib la visita de una delegacidon de empresarios peruanos, la cual fue  La presidenta de la CCS, Maria Teresa Vial, participa en el LIIl Consejo Directivo

organizada y liderada por la Camara de Comercio Peruano Chilena, quienes de la Asociacion Iberoamericana de Camaras de Comercio, Industria y

visitaron el pais para participar de la Feria Expomin. Servicios (AICO), realizado en Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana.

PRESENCIA
INSTITUCIONAL Y O7>
CONECTIVIDAD

_ ESTADOS o@ El encugntro se desgrrollé con gran éxito y se generc’?. un espacio muy | | | |
productivo de networking, asi como de fortalecimiento y facilitacion de los lazos En su calidad de vicepresidenta de AICO, Vial desempena un rol clave en la
comerciales entre Chile y Perda. elaboracidon de la Declaracidon de Santiago, documento que establece una hoja
de ruta para el fortalecimiento del sector empresarial iberoamericano.
,
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CCS firma acuerdo con la Camara de Comercio Internacional de
Shenzhen en el marco de Chile Week China

En el marco de Chile Week, que se realiza esta semana en diversas ciudades de
China, la CCS suscribe un acuerdo de cooperacién con la Camara de Comercio
Internacional de Shenzhen, referente global en innovacién y enlace con las
principales empresas tecnoldgicas del gigante asiatico.

El convenio busca establecer un modelo de trabajo conjunto entre los socios de
ambos gremios, potenciando oportunidades en innovacion.

Presidenta de la CCS se reune con vicepresidenta de Ecuador
para fortalecer la cooperacion bilateral

La presidenta de la CCS, Maria Teresa Vial, sostuvo un encuentro con la
vicepresidenta de Ecuador, Maria José Pinto, en una reunién clave para impulsar
los lazos comerciales y la colaboracién entre ambos paises.

Durante la cita, ambas autoridades compartieron sus visiones respecto a
nuevas oportunidades para promover alianzas regionales, potenciar el
intercambio empresarial y avanzar en iniciativas conjuntas que contribuyan al
desarrollo econdmico y al fortalecimiento de las capacidades tanto de Chile
como de Ecuador.
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Comercio Electronico

Fashion Online 2025: el 65% de los consumidores compra ropa
por internet mensualmente

La CCS organiza la séptima edicidon del seminario “Fashion Online”, el evento
mas relevante de Chile en comercio electrénico enfocado en moda y belleza. El
encuentro redne a expertos nacionales e internacionales, que abordan
tendencias y tecnologias aplicadas al e-commerce de moda.

Las Ultimas estadisticas entregadas por la entidad gremial revelaron que el
comercio electrénico en Chile continla consoliddndose como un canal clave
para el consumo, especialmente en la categoria de vestuario y calzado. Por un
lado, el 65% de los compradores en linea adquiere prendas de vestir al menos
una vez al mes a través de plataformas digitales, mientras que un 26% compra
calzados.

CCS recibe a representantes de Bancos Centrales de la Region y
expone sobre Métricas de e-Commerce

La CCS en conjunto con la Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), realizan el encuentro en el marco del Taller Latinoamericano sobre la
Medicion del Comercio Digital de Bienes y Servicios, que reunié a una
delegacidon de 40 representantes de 14 bancos centrales de América Latina.

La actividad fue encabezada por la presidenta de la CCS, Maria Teresa Vial,
quien destac6 el rol pionero que ha tenido el gremio en el impulso del comercio
electrénico en Chile, desde hace mas de 20 anos.
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CCS presenta el nuevo Cédigo de Buenas Practicas para el
Comercio Electréonico con altos estandares y normativas

La CCS a través de su Comité de Comercio Electrénico, presenta la
actualizacion del Cédigo de Buenas Practicas para el Comercio Electronico,
un marco de autorregulacidn que eleva los estandares de transparencia,
seguridad y proteccidén al consumidor, e incorpora nuevas exigencias legales y
técnicas aplicables al ecosistema digital chileno, y que acogidé las
observaciones y recomendaciones del Servicio Nacional del Consumidor
(Sernac).

CCS se reune con nueva directora del Sll para abordar desafios
en materia tributaria y comercio ilicito

Un equipo de la CCS encabezado por su presidenta Maria Teresa Vial, el
presidente del Comité Tributario del gremio, Adolfo Sepulveda, el gerente
general, Carlos Soublette y el gerente de Estudios, George Lever, sostuvo una
reunién protocolar con la nueva directora del Servicio de Impuestos Internos
(Sll), Carolina Saravia, con el fin de abordar materias de interés comudn
vinculadas a la formalizacién del comercio, la fiscalizacion tributaria y la lucha
contra la informalidad.
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CCS lanza plataforma Confianza Digital para fortalecer la
seguridad en el e-commerce

La CCS a través de su Comité de Comercio Electrénico (CCE), junto al Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC) y la Agencia Nacional de Ciberseguridad
(ANCI), presentan la plataforma Confianza Digital, una iniciativa que busca
educar y proteger a los usuarios, ademas de elevar los estandares de
transparencia, seguridad y buenas practicas en el ecosistema digital.

Disponible en www.confianzadigital.cl, la plataforma entrega variados
contenidos, tales como un checklist digital, consejos practicos para aprender a
protegerse de enganos, detectar fraudes, y orientacion clara sobre los
derechos de los consumidores basados en la Ley del Consumidor y en el
Reglamento de Comercio Electrénico.

Sostenibilidad y Medio Ambiente

CCS y Ministerio de Medio Ambiente entregan reconocimiento a
empresas de TRAEE por su compromiso ambiental

La CCS y su iniciativa TRAEE, en asociacidon con el Ministerio del Medio
Ambiente, entregaron un reconocimiento oficial a las empresas que han
demostrado un compromiso con la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP) y su Decreto Supremo sobre Pilas y Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (AEE) implementando acciones tempranas para su cumplimiento.

Las que fueron reconocidas en este encuentro fueron: Airolite, Canon Chile,
Claro VTR, MABE Chile, Electrolux Chile, Kitchen Center, PC Factory, Samsung
Electronics Chile, Sodimac, Sonda, Stanley Black & Decker Chile, Walmart Chile
y Whirlpool Chile.
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CCS impulsa encuentro sobre reportabilidad ESG con
GovernArt y ESG Hoy

El encuentro organizado por la CCS, GovernArt y ESG Hoy, tuvo como objetivo
reflexionar sobre los avances, aprendizajes y desafios que enfrentan las
empresas chilenas en la elaboracién de reportes ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG), en linea con la normativa emitida por la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF).
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CCS y Ministerio del Medio Ambiente refuerzan instancias de
dialogo y colaboracion publico-privada

La presidenta de la CCS, Maria Teresa Vial, liderdé el encuentro y destacé el
compromiso del gremio con el desarrollo sostenible, subrayando la importancia
del Consejo de Supermercados.

Ambas instituciones acuerdan continuar el trabajo conjunto, con el objetivo de
dar seguimiento a los compromisos establecidos y avanzar hacia una agenda
ambiental comun, basada en el didlogo, la coordinacidon y la accién colaborativa.
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ACTIVIDADES Consejo de Supermercados CCS analiza regulaciones CCS y Subsecretario de Medio Ambiente evallian avances en
CCS 2025 @ ambientales junto a Ministra del Medio Ambiente Ley REP y Decreto P+AEE
PRESENCIA En una nueva sesién de trabajo, el Consejo de Supermercados de la CCS La CCS se redne con el Subsecretario de Medio Ambiente, Maximiliano Proafio,
N ONEGTIVIDAD 07) aborda los principales desafios regulatorios y medioambientales que enfrenta para abordar los avances en la implementacién Ley REP con un enfoque
el sector, con foco en el anélisis normativo, la sostenibilidad y la construccién de especial en la publicacidn del Decreto Supremo de Metas para Pilas y Aparatos
estrategias compartidas. Eléctricos y Electrénicos (AEE). Uno de los puntos mas relevantes tratados fue
iceros (09 La jornada cuenta con la participacion de la ministra del Medio Ambiente, Maisa el compromiso de garantizariaiPEEIEE IR C1Te do PAEE.
Rojas, y con la presentacidon de la agenda regulatoria ambiental a cargo de Durante la conversacion liderada por la gerenta de Sostenibilidad, Verénica
Verodnica Torres, gerenta de Sostenibilidad de la CCS. La sesidn revisa el entorno  Torres, la abogada, lvonne Yanez, ambas de la CCS y la gerenta de TRAEE,
normativo actual, incluidas iniciativas como la Ley REP, la Ley PUSU, la Ley “Chao Romina Reyes, reiteraron al subsecretario y asesores de la urgencia de cumplir
, Bolsas” y el proyecto de ley que promueve el reciclaje de residuos organicos. con esta fecha, considerando los retrasos previos que han generado
ﬂz%{ﬁ/ incertidumbre en el sector y dificultado la planificacién de las empresas.
2025
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CCS y Eurochile sellan alianza para fortalecer la sostenibilidad
empresarial

CCS 2025 para avanzar en la Ley REP

La CCS en conjunto con TRAEE, organiza el Encuentro Estratégico de Lideres La CCS y la Fundacion Empresarial Eurochile firman un convenio de
de Productores de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE), una instancia colaboracion con el propdsito de impulsar iniciativas conjuntas que
orientada a fortalecer la colaboracién del sector y promover el cumplimiento promuevan la sostenibilidad, la competitividad y la generacién de nuevas
efectivo de la Ley REP. oportunidades de negocio para las empresas chilenas.

PRESENCIA
INSTITUCIONALY (Q7
CONECTIVIDAD

ACTIVIDADES CCS y TRAEE convocan a lideres de productores de AEE en Chile

ESTADOS 08

INANGIEROS El encuentro redne a los principales actores de la industria de AEE en Chiley  El acuerdo contempla un trabajo coordinado en diversas areas. Eurochile

tuvo como objetivo central generar un espacio de didlogo estratégico para apoyaréa la difusidn de proyectos estratégicos que estad desplegando la CCS,
abordar los desafios que plantea la gestibn de residuos eléctricos y  como la Eco-aceleradora: Innovacidon en Modelos de Negocios Circulares para

electronicos (RAEE). Packaging de Comercio Electrénico y el Hub Cadena de Suministro Sostenible
, para Pymes, ambos ejecutados en el marco del programa Al-Invest Verde de la
enoren. Unién Europea.
ANUAL
2025
CAMAR@W@TIAGO
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Pymes con Impacto: La iniciativa que busca fortalecer la
sostenibilidad de las Pymes

El programa “Pymes con Impacto” apunta a fortalecer las capacidades
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) de las pequenias y medianas
empresas en Chile, promoviendo su integracidbn a cadenas de suministro
sostenibles y alineadas con estandares internacionales.

La iniciativa es ejecutada por CCS, junto con Global Reporting Initiative (GRI) y
Sistema B Chile, con el financiamiento de la Unibn Europea a través del
programa AL-INVEST Verde.

CCS es reconocida por sexto ano consecutivo por medir su
Huella de Carbono

La CCS recibe el Reconocimiento HuellaChile 2025 por la cuantificacién de su
Huella de Carbono, un pilar central dentro de su plan de descarbonizacién y
sostenibilidad corporativa.

El reconocimiento fue entregado en el marco de la Ceremonia de
Reconocimiento HuellaChile 2025, desarrollada durante el Chile Carbon Forum,
instancia en la que se destacan las organizaciones que avanzan en la medicion
y reduccidn de sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).
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CCS participa en la firma de la Estrategia de Economia Circular
para Textiles al 2040

La CCS participa en la firma del compromiso con la implementaciéon de la
Estrategia de Economia Circular para Textiles al 2040, iniciativa liderada por
el Ministerio del Medio Ambiente.

El documento, que se enmarca en la Hoja de Ruta para un Chile Circular al 2040,
establece cuatro metas centrales: disminuir el sobreconsumo de productos
textiles, impulsar el desarrollo de oficios y empleos formales vinculados a la
economia circular, aumentar la valorizacidn de los residuos y prevenir y
erradicar los vertederos ilegales.
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CCS impulsa negocios, sostenibilidad y colaboracion

empresarial en el Festival Ladera Sur

La CCS participa de la nueva edicion de Festival Ladera Sur, con una agenda
orientada a fortalecer el didlogo, las oportunidades de negocio y la colaboracidon
entre empresas, emprendedores y actores clave del ecosistema.

En el encuentro, se desarrollala Rueda de Negocios entre grandes compradores
y pymes, organizada por la CCS en conjunto con Sistema B Chile, GRI Latam y
AL-INVEST Verde. En la instancia asisten 22 empresas compradoras y mas de
200 pymes, generando oportunidades reales de vinculacidén, promoviendo
compras sostenibles y creando nuevas conexiones comerciales que aportan al
desarrollo de negocios en multiples sectores productivos.
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Innovacion

Exitoso primer Pitch Day del ano enfocado en marketing y
publicidad

Con la colaboracion de Dadneo, la Camara de Comercio de Santiago inaugurd el
primer Pitch Day de 2025, bajo el tema “Marketing Agil: conecta y optimiza tu
estrategia”. Este evento proporciond una plataforma para que startups
innovadoras del ambito del marketing y la publicidad presentaran sus
soluciones en exposiciones de cuatro minutos.

Rueda de negocios de Innovacion reunié a 35 grandes empresas
con pymes y emprendedores

En Enlaces Comerciales, el evento de networking empresarial mas importante
del ano, el area de Innovacidén de la CCS llevé a cabo una rueda de negocios que
reunid6 a 35 grandes empresas en encuentros “uno a uno” con pymes y
emprendedores. Los participantes fueron previamente seleccionados
mediante un sistema de postulaciones y validaciones cruzadas.
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ACTIVIDADES “Liderar en medio del cambio”: la vision de Nicolas Uranga CCS y UAI firman acuerdo para impulsar innovacion y resolver
CCS 2025 @ desde ETM DAY 2025 | Capitulo especial desafios empresariales
PRESENCIA La participacion de la CCS en ETM DAY 2025 concluydé con una transmisién La Cdmara de Comercio de Santiago firmé un convenio de colaboracién con la
N onEcTIDAD O especial en vivo del podcast “Un Café Express”, junto a Nicolas Uranga, Universidad Adolfo Ibanez (UAI), en su campus de Penalolén, con el objetivo de
director ejecutivo de ETM. El programa se centrd en analizar el impacto de la potenciar Garage, iniciativa creada por el gremio para vincular a empresas
innovacidn colaborativa y el valor de generar encuentros que conecten a socias con universidades y estudiantes, transformando desafios reales en
e anoS (08) startups, pymes y empresas en un mismo ecosistema. proyectos innovadores.
’
eHorin.
ANUAL
2025

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

e o &F




UIENES
& SOMOS OD
TUVISTE LA IDEA,
HITOS AHORA VIENE

2025

EL DESPEGUE

GESTION
SOSTENIBLE O@

GOBIERNO
CORPORATIVO O@

COMITES -~ |
DE TRABAJO O@ p ; n n n

CCS y FinteChile firman convenio colaborativo StartCCS Competition debuta con éxito en el E-Commerce
ACTIVIDADES y . g ;
CCS 2025 Innovation Summit y premia a Hera Materials

La Camara de Comercio de Santiago y FinteChile, asociacién gremial que  La Camara de Comercio de Santiago (CCS) celebré la primera edicion de la
agrupa y representa a la industria fintech en Chile, firmaron un acuerdo de  StartCCS Competition en el E-Commerce Innovation Summit, encuentro
colaboracion estratégica orientado a promover el emprendimiento y la donde un jurado especializado consagré a la startup Hera Materials como la
innovacién, con especial foco en pymes y startups. StartCCS 2025 debido a su destacado desempefo tecnoldgico, otorgando

ESTAD | .
e aRos 0@ asimismo el segundo lugar a la startup Infocheck.
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Aros de la CCS

Propuestas para un
Chile en equilibrio

En el marco de la conmemoracion de
sus 106 anos de trayectoria, la CCS
realiza su encuentro institucional que
redne a autoridades, representantes
del sector privado y actores
relevantes del ambito pUblico para
reflexionar sobre los desafios vy
oportunidades que enfrenta el pais.

Durante la actividad, la CCS presenta
un conjunto de propuestas orientadas
a impulsar el desarrollo econdémico y
social de Chile, bajo el concepto de un
Chile en equilibrio, promoviendo un
crecimiento sostenible, mayor
competitividad, fortalecimiento
institucional y mejores oportunidades
para las personas.

La jornada fue presentada por Ila
periodista Catalina Edwards, quien
ademas modera un panel de debate
con la participacion de los candidatos
presidenciales Evelyn Matthei,
Jeannette Jara y José Antonio Kast. El
espacio permite conocer las visiones
de los aspirantes a La Moneda
respecto de temas clave para el futuro
del pais, asi como intercambiar
perspectivas sobre los principales
desafios econdmicos, sociales vy
regulatorios.

Este aniversario constituye una valiosa
instancia de diadlogo vy reflexidn,
reafirmando el compromiso histérico
de la CCS con la promocién del
desarrollo, la generacion de
consensos Yy la construccién de un
entorno propicio para el
emprendimiento, la inversidbn vy la
sostenibilidad.
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La CCS realiza la décima edicion del L SUVMIT
ECommerce Innovation Summit, il "
HITOS (52 encuentro que redne a lideres
0 empresariales, expertos nacionales e
internacionales y representantes del
el ec.osi.stema digital para analizar I?s
SOSTENIBLE principales tendencias que estan

transformando el comercio y los

negocios.
GOBIERNO 04
CORPORATIVO La apertura estd a cargo de la

presidenta de la CCS, Maria Teresa
Vial, mientras que el gerente de
Estudios de la institucién, George
Lever, presenta una visién actualizada

sobre la evolucién y perspectivas del
ACTIVIDADES comercio electrénico en Chile. La

COMITES
DE TRABAJO 05

CCo 2020 agenda incluye ademas la
participacion de destacados
bR expositores internacionales, entre
CONECTIVIDAD ellos Brad Templeton, fundador de
Clarinette y catedratico de Singularity | TR R
University, quien aborda el impacto de Sy = ol i g / S ——
FINANGIEROS (08 la movilidad vy la conduccidn . VO | @ oo af ces- | YLt A L S ietenalondo ol pasado?
auténoma en el futuro de las ciudades - (AN | = Fal
y la logistica.
Con esta iniciativa, la CCS reafirma su
’ compromiso con la promocidén de la
%%% innovacidn, la transformacion digital y

2025 el fortalecimiento del ecosistema
ecommerce del pais.
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Comerciales

QUIENES \,
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Enlaces Comerciales se consolida

como una de las principales instancias

HITOS (O2) de vinculacién empresarial

0 impulsadas por la CCS, facilitando la

generacibn de oportunidades de

negocio, el fortalecimiento de redes

de contacto y el desarrollo de nuevas

alianzas entre empresas de distintos
tamanfnos y sectores productivos.

GESTION \
SOSTENIBLE 03

..... N -

COMERCIALES

ENLACES ik /

GOBIERNO (04g) .
CORPORATIVO A través de encuentros presenciales y

espacios especialmente disefados
para el networking y la colaboracion, la B
iniciativa reine a emprendedores, ™% = N A =i 2% 2
pymes y grandes  empresas, N 7 Lol A
promoviendo la integracion del
ACTIVIDADES ecosistema empresarial y

CCS 2029 contribuyendo al crecimiento de la

actividad econdédmica.

COMITES \
DE TRABAJO 05

PRESENCIA | o .
INSTITUCIONAL Y (Q7) Con esta iniciativa, la CCS reafirma su

CONECTIVIDAD
compromiso con el impulso de la
competitividad, la colaboracién y el
_ESTADOS (og) desarrollo sostenible de las empresas,
generando espacios concretos para la
creacion de valor y el fortalecimiento
del tejido empresarial del pais.
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Fashion Online reline a destacados

actores del ecosistema digital y de la

HITOS (52 industria de la moda para analizar las
e principales tendencias, desafios vy
oportunidades que marcan la
evolucion del sector. Organizado por el
Comité de Comercio Electrénico de la
CCS, el encuentro aborda tematicas
clave como el comportamiento de los
CQOBIERNO (04 consumidores, la inteligencia artificial
aplicada al retail sostenibilidad,

logistica y la convergencia entre los

COMITES (OB mundos fisico y digital.
DE TRABAJO

GESTION
SOSTENIBLE 03

A través de exposiciones y paneles de

conversacion, representantes de
ACTIVIDADES empresas lideres comparten

CCS 2029 experiencias, casos de éxito y visiones

sobre el futuro del comercio

PRESENCIA electronico en la industria fashion,
INSTITUCIONALY (Q7 . .

CONECTIVIDAD consolidando este espacio como una

instancia de reflexidén, aprendizaje y
generacion de redes para el desarrollo

B Gihoe (08 del sector.
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La CCS desarrolla una nueva edicidn

de HR360 - HR Tech & Human Touch,
HITOS (O2) encuentro que redne a expertos,
0 ejecutivos y representantes del
ecosistema empresarial para
reflexionar sobre los desafios de la
gestidbn de personas en un contexto
de transformacion digital.

QUIENES \
somos W01

GESTION \
SOSTENIBLE 03

GOBIERNO () La jornada aborda tendencias en
CORPORATIVO productividad, cultura organizacional
e inteligencia artificial aplicada al
mundo del trabajo. La apertura estéa a
cargo de la presidenta de la CCS,
Maria Teresa Vial, y cuenta con las
exposiciones de David Bravo, director

ACTIVIDADES del Centro UC de Encuestas vy
CCo 2020 Estudios Longitudinales, y George
Lever, gerente de Estudios de la CCS,

COMITES \
DE TRABAJO 05

PRESENCIA —~ ademas del panel “Con Licencia para
INSTITUCIONALY (Q7) y i J
CONECTIVIDAD Cumplir”, que analiza los desafios

regulatorios y laborales actuales.
ESTADOS (Og) El seminario también considera la
FINANCIEROS - .,
participacion de destacados
referentes en innovacidn, tecnologia y
emprendimiento social, entre ellos
Mateo Salvatto, Rodrigo Rojo, Ramiro
Wé’/(/ Blazquez y Maria Paz Tagle, quienes
24 | comparten experiencias sobre el
ANUAL b P

2025 impacto de la tecnologia y el valor de
las personas en el futuro del trabajo.
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Anual de Arbitraje y
Mediacion

El Centro de Arbitraje y Mediacion
(CAM Santiago) realiza su tercera
versiobn del Encuentro Anual de
Arbitraje y Mediacidn, instancia que
relne a mas de 350 representantes del
ambito  juridico, empresarial vy
académico para reflexionar sobre los
desafios y oportunidades de los
mecanismos de  resolucibn  de
controversias. El encuentro reafirma el
rol del CAM Santiago como referente
nacional e internacional en |Ia
promocion del arbitraje y la mediacion.

Uno de los hitos centrales de la jornada
es la suscripcibn de una alianza
estratégica entre el CAM Santiago v el
Centro Internacional e Iberoamericano
de Arbitraje (CIIAM), acuerdo que
fortalece la proyeccidén internacional
del Centro y permite la administracién
conjunta de arbitrajes internacionales,
consolidando su integracidén a una de
las principales redes arbitrales de
lberoamérica.

Asimismo, se entrega el Premio Julio
Chana Cariola a la abogada Macarena
Letelier Velasco, exdirectora ejecutiva
del CAM Santiago, en reconocimiento a
su destacada contribucion al desarrollo
y difusibn de los mecanismos
adecuados de resolucidon pacifica de
conflictos en Chile.

1

albagli

CIAM-CIAR

Centro Internacional de Arbitraje de Madrig
Centro Ibercamericano de Arbitraje
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HOGARES GASTARAN $340 MIL EXTRAS EN DICIEMBRE

a
I.ﬁ'ﬂﬂm =
/f n M":‘.”’:"“\'-
% I -‘.:
o s
e —— o—
L mm—-—‘“' | h"“"k'-\‘:“,“‘“‘-m-‘.
rd ’« ‘ur
QUIENES . . ' _.. o
SOMOS 01 Santiago HEIche ‘ldee Junio del ::oz | Actua . e g _—
serviclos ® e
| Tendenclas Autos ] b‘, : N
ia Deportes Especeeion Radio Universo | Futug bory - Vi o "'u .
GEORGE LEVER Noticias Econom . o Inversiones | Agenda EmolTV | Ra Pty o \
GERENTE DE [STUDIOS cCs ntros El Mercurio | E1 Mercurio Invers B 1y B e D
wrunrurmvADES Actualidad | Deportes | En Vivo | Encue : E h" Bty g A C-ro‘:“
bl I T
PAR’& EL m ary

DESARROLLO

de este miércoles 10 de junio

— ‘ Sy Ex gty

00000 BRiais

I:] 35 - -:':“‘”\w..,
 —

Be

programacmn

HITOS
2025 02)

EMOLTV Streaming y entrevistas: La

GESTION
SOSTENIBLE 03>

GOBIERNO OZD

roces® " . s de et assewA =
CORPORAT'VO a Se IK'""““ res¥ ]i'”m; “.h'm,:c.“en"““m M e ;”uu!lﬂn.\:. : § 1
dis d P i Wrue lenisy » g PUENX ! g
nidac los, ¥ o muj¢ s
Imf::‘& 5 wntrn-'::: oS l;l“ph.ublluind-ll ciante P A 3 = Dﬁm oNtN'DUS‘ AL p—
i io 10 o jarmen _mening - J d .
dﬁﬂiuim’f W""mlts “{“ ,mﬁ::;:' desenP ;'Of‘md s . AW - | coNSIRU’tm =
males PO jer® - eled sapth ot . { R ' ==
ma': NS e LEETATT . SLOs- S ‘ COMERCIO, resTAURERT ELE" -
« e A M . y 1;1‘ V4 - . | oo B
e asta W 0 SEGURS
o en ™ A £ 2

COMITES (05 .
DE TRABAJO . F‘!s"‘wws*“““ — s
M\zﬂ"“l( :no"' c.r.F_Dlo“ g reCUperan

SSOUB CCS por fenado |rr D F 1. ﬂBU.‘..! ‘ _ o2 un. "“?':f%".’.;":::’.: l

yTRCON
TECNOOC in e mcaﬂm‘as

La presidenta de 13 Camq'

('f) - | —
CON AP 11'.TUR;-‘~ e
= k verdad no tiene sentndo“‘

~1 IMA D 'l

ACTIVIDADES
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CONECTIVIDAD

[ it LATERCERA
Antonio Walker, pre<i- Rosario Navarre, pres-  Alfredo Echavarria,  Maria Teresa Vial presi-  José Pakonwo, presiden- LoretoSmcl ded Corme-
tente de SNA, tenta e Sefota presidente e COL, denta de CCS te do CNC o el Salmén

PULSO
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‘Datos.

TOTAL DE TOTAL DE EenE=r .
HITOS (52 SEGUIDORES PUBLICACIONES , |
2 09 | AL 31 DE DICIEMBRE: AL 28 DE DICIEMBRE: +17.285

71.737 493 SEGUIDORES

TOTAL DE

SEGUIDORES
GOBIERNO (04) AL 31 DE DICIEMBRE: +228 @

CORPORATIVO SEGUIDORES
7. 81 3 VISITAS

MENSUALES
TOTAL DE PROMEDIO

aattE: | +2.3601 10.000
ACTIVIDADES 06) 12.487 SEGUIDORES

GESTION
SOSTENIBLE 035

COMITES
DE TRABAJO 055

SPRECS:IE)NCIA SUSCRIPTORES | TOTAL DE A,
INSTITUCIONAL Y AL INICIO DE SEGUIDORES
CONECTIVIDAD Q 2025 AL 31 DE Diciemere: | MENSUAL | + 4. 36

ESTADOS (03) 5159 5 595 662 | suscripTorEs

FINANCIEROS
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO A.G. Y FILIALES
Estados Consolidados de Situacién Financiera Resumidos
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras en miles de pesos chilenos - M$)
QUIENES
SOMOS @
2025 2024
ACTIVOS Nota M$ M$
HITOS
2025 0@ Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo (5) 4.390.231 3.130.707
Otros activos financieros, corrientes (6) 5.350.264 5.318.612
) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (7) 10.792.804 9.946.262
GESTION o@ Activos por impuestos corrientes (8) 3.633 -
SOSTENIBLE Otros activos no financieros, corrientes (9) 363.212 340.291
h h c Total de activos corrientes distintos a los mantenidos 20.900.144 18.735.872
para la venta
CAMARZDE COMERCIO DE SANTIAGO Activos mantenidos para la venta (10) - 465.862
GOBIERNO 0@ y U U Total activos corrientes 20.900.144 19.201.734
CORPORATIVO
Activos no Corrientes
Otros activos financieros, no corrientes (6) 34.764.156 34.968.468
Propiedades, planta y equipo (11) 15.472.060 18.776.034
COMITES o@ Activos intangibles distintos de la plusvalia (12) 3.384.396 3.833.795
DE TRABAJO X Otros activos no financieros, no corrientes (9) 48.751 48.751
Activos por impuestos diferidos (8) 2.495.769 1.609.023
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por cobrar (7) 97.556 110.113
Plusvalia (13) 13.936.687 16.627.209
Activos mantenidos para la venta (10) 4.429.327 -
ACTI(\:/ (I3DSA2%52 O@ Total activos no corrientes 74.628.702 75.973.393
Total Activos 95.528.846 95.175.127
oD RESENCIA @ Estados Financieros Consolidados Resumidos
CONECTIVIDAD
ESTADOS @ Santiago, Chile
FINANCIEROS 31 de diciembre de 2025 y 2024
W %,l Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos.
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO A.G. Y FILIALES

Estados Consolidados de Situacion Financiera Resumidos

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Cifras en miles de pesos chilenos - M$)

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
Pasivos
Pasivos Corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagar

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Pasivos por impuestos corrientes

Otros pasivos no financieros, corrientes

Total pasivos corrientes

Pasivo no Corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes

Provisiones no corrientes por beneficios a los
empleados

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio Neto

Capital pagado

Otras reservas

Resultados acumulados

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Patrimonio atribuible a participaciones no controladoras
Total patrimonio neto

Total Pasivos y Patrimonio Neto

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos.

Nota

(14)
(15)

(17)

(8)
(16)

(14)

(17)

(18)

(18)

2025 2024
M$ M$
310.940 407.098

13.169.803 14.153.281

2.587.088 2.383.370
- 246.567
1.757.936 1.443.056
17.825.767 18.633.372
1.396.359 768.976
499.864 535.324
1.896.223 1.304.300

19.721.990 19.937.672

74.955.925 71.608.302

(1.940.906) (1.662.567)

2.791.837 5.291.720

75.806.856 75.237.455

75.806.856 75.237.455

95.528.846 95.175.127

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO A.G. Y FILIALES

Estados Consolidados de Resultados Integrales Resumidos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras en miles de pesos chilenos - M$)

Estados Consolidados de Resultados

Ingresos de actividades ordinarias
Costos de venta
Ganancia bruta

Gastos de administracion

Otras (pérdidas) ganancias

Ingresos financieros

Costos financieros

Resultados por unidades de reajuste
Diferencias de cambio

Resultado antes de impuestos

Resultado por impuesto a las ganancias
Ganancia del ejercicio

Estados Consolidados de Resultados Integrales

Ganancia

Componentes de otro resultado integral que se
reclasificaran al resultado del periodo, antes de
impuestos

Pérdida actuarial por planes de beneficios definidos
Otros componentes de otro resultado integral antes
de impuestos

Impuesto a las ganancias relacionado con planes de
beneficios definidos

Otros impuestos a las ganancias relacionado con
componentes de otro resultado integral

Ganancia Integral

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos.

2025 2024
M$ M$
38.121.085 26.729.554
(26.622.113)  (20.904.764)
11.498.972 5.824.790
(11.373.530) (7.445.084)
68.126 (558.919)
4.347.236 3.277.909
(159.250) (118.556)
58.009 26.254
(3.369.527) 6.145.149
1.070.036 7.151.543
(530.281) (3.803.920)
539.755 3.347.623
2025 2024
M$ M$
539.755 3.347.623
(371.114) (544.071)
(371.114) (544.071)
92.775 136.018
92.775 136.018
261.416 2.939.570




CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO A.G. Y FILIALES CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO A.G. Y FILIALES
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo Resumidos
Método Indirecto
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras en miles de pesos chilenos- M$)

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo Resumidos
Método Indirecto
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras en miles de pesos chilenos- M$)

QUIENES OD

SOMOS
2025 2024
M$ M$
Flujo Neto Originado por (Utilizado en) Actividades
de la Operacion
HITOS 02 Otras Reservas ) o
2025 Ganancia o Patrimonio Ganancias del ejercicio 539.755 3.347.623
‘ Capital Pérdida Resultados  Atribuible a los Total
Pagado Actuarial por Total Otras  Acumulados  Propietarios de Patrimonio Cargos (abonos) a resultados que no representan flujos de
Empleados Depreciacion propiedades, planta y equipo 1.265.106 1.124.895
) Nota M$ M$ m$ M$ m$ M$ Amortizacion intangibles distintos de la plusvalia 1.433.749 1.007.170
GESTION O@ Amortizacion plusvalia 2.690.522 -
SOSTENIBLE ~ Saldos al 1 de enero de 2025 71.608.302  (1.662.567) (1.662.567)  5.291.720 75237.455  75.237.455 Resultado por baja propiedades, planta y equipos 585 975
) . o Resultado por baja intangibles - 34.303
Cambios en el patrimonio: Resultado por impuesto a las ganancias 530.281 3.803.920
Capitalizacion resultado acumulado 3.347.623 - - (3.347.623) - - Diferencias de cambio 3.511.860 (6.145.149)
Oftros resultados integrales - (278.339)  (278.339) 278.339 - - Resultados financieros _ (4.187.986) (3.159.292)
Otros incrementos (decrementos) en el 29 646 29 646 29 646 ReSU|tadOS pOF UnldadeS de reajUSte (58009) (26254)
GOBIERNO 04) patrimonio - - - : : : Impuestos pagados (reembolsados) 208.494 175.308
CORPORATIVO Ganancia del ejercicio - - - 539.755 539.755 539.755
Total cambios en el patrimonio 3.347.623 (278.339) (278.339) (2.499.883) 569.401 569.401 Variaciones de activos que afectan al flujo de efectivo
Saldo al 31 de diciembre 2025 74.955.925 (1.940.906) (1.940.906) 2.791.837 75.806.856 75.806.856 (aumentos) disminuciones
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (833.985) (79.783)
. Otros activos Financieros (31.652) (3.358.541)
COMITES 05 Otros activos no financieros y otros 442 .641 (33.298)
DE TRABAJO Saldos al 1 de enero de 2024 68.342.065 (1.254.474) (1.254.474) 4.816.259 71.903.810 71.903.810
Cambios en el patrimonio: Variaciones de pasivos que afectan al flujo de efectivo
Capitalizacion resultado acumulado 3.266.237 - - (3.266.237) - - aumentos (disminuciones)
Otros resultados integrales (408.053)  (408.053) 408.053 - - Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar (983.478) 2.621.601
CCS 2025 06 Ganancia del ejercicio - - - 3.347.623 3.347.623 3.347.623 Flujo de efectivo neto originado (utilizado en) por actividades de la operacion 5.583.808 (219.994)
Total cambios en el patrimonio 3.266.237 (408.053) (408.053) 475.461 3.333.645 3.333.645 Flujo de Efectivo Originado por (Utilizado en) Actividades
Saldo al 31 de diciembre 2024 71.608.302 (1.662.567) (1.662.567) 5.291.720 75.237.455 75.237.455 de Inversion
Inversion en instrumentos financieros 204.312 19.288.401
Incorporacion de propiedades, plantas y equipos (3.028.321) (1.419.811)
PRESENCIA Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos. Incorporacién de intangibles (982.818) (533.971)
INSTITUCIONAL Y 07 Bajas de propiedades, plantas y equipos 637.277 -
CONECTIVIDAD .

Incorporacion filiales

(19.148.529)

(3.169.550)

Flujo de efectivos neto utilizados en por actividades de inversion (1.813.910)
Flujo de Efectivo Originado por (Utilizado en) Actividades
de financiamiento
ESTADOS Pago y obtencion de otros pasivos financieros 627.383 740.902
FI NANCIEROS Flujo de efectivo neto originado por actividades de financiamiento 627.383 740.902
Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo 3.041.641 (1.293.002)
E::gtti?,i de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al (136.011) 106.389
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Inicio del Ejercicio 3.130.707 2.671.214
Efectivo y Equivalente al Efectivo Artikos (1.646.106) 1.646.106
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Final del Ejercicio 4.390.231 3.130.707

EeMOTIN.
ANUAL
2025

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

e o &F

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados resumidos.
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