
 

   

MINUTA DE REUNIÓN   
  

COMITÉ: SOSTENIBILIDAD 

Tema convocatoria: Reunión Mensual Ordinaria 

Fecha  30 de junio de 2026  Hora  
Inicio 

09:00 

Lugar  Oficinas Claro VTR Hora Fin  10:30 

Expositor  ●​ Cyntia Soto, Claro VTR 
●​  Raúl Troncoso, Cencosud 
●​ Valeria Andía, WOM 
●​ Carolina Bravo, FEMSA Salud 

Contacto  ●​ cyntia.soto@clarovtr.cl 
●​ raul.troncoso@cencosud.cl 
●​ valeria.andia@wom.cl 
●​ carolina.bravoa@femsasalud.c

om  

 
 

Nombre  Empresa  Asistencia 

Verónica Torres  CCS  
SI 

Dana Wagner CCS  
SI 

Álvaro Flores AIESEC 
SI 

Sebastián Nazar BICE Corp 
SI 

Carolina Flores Casa Ideas 
SI 

Raúl Troncoso Cencosud 
SI 

Christopher Bittig ClaroVTR 
SI 

Cyntia Soto ClaroVTR 
SI 

Felipe Morales ClaroVTR 
SI 

Malena Marcalle 
Falabella Retail  SI 
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Lizbeth Cifuentes Farmacias Ahumada 
SI 

Carolina Bravo FEMSA Salud 
SI 

Laura Jil Garay Inchcape 
SI 

José Binimelis Koslan 
SI 

Camila Ramirez Lipigas 
SI 

Luz Loayza Mallplaza 
SI 

Facundo Ordoñez Natura 
SI 

María José Subercaseaux Pronto Copec 
SI 

Magdalena Fernández Seguros Falabella 
SI 

María Belén Rodríguez Softys 
SI 

Nicolás Jiménez Tattersall 
SI 

Isidora Mora Tottus 
SI 

Karenina López Transbank 
SI 

Gerardo Bahamondes Varsovienne 
SI 

Alejandra Duranti Virutex Ilko 
SI 

Valeria Andía WOM 
SI 

 

AGENDA DE LA SESIÓN  

●​ Bienvenida: Verónica Torres (Gerente Sostenibilidad CCS). 
●​ Bienestar Digital: Desafíos Sociales y Rol de las Empresas ASG: Cyntia Soto (Gerente de 

Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa ClaroVTR). 
●​ Presentaciones de los Candidatos a la Presidencia (Carolina Bravo, Jefe de Sostenibilidad 

FEMSA Salud; Raúl Troncoso, Gerente Regional de Sostenibilidad Cencosud; Valeria Andía, 
Gerente de Sostenibilidad WOM). 

●​ Anuncios y Avances: Verónica Torres (Gerente Sostenibilidad CCS).  



 

  

TEMAS ABORDADOS  

Bienestar Digital: 
Desafíos Sociales y Rol 
de las Empresas ASG 

Para iniciar la sesión, Verónica Torres, dió la bienvenida oficial a los 
integrantes del Comité a una nueva sesión en las  dependencias de 
ClaroVTR. Durante este espacio de apertura, se saludó especialmente a 
Parque Arauco, nuevo integrante de la mesa. 
 
Luego, Cyntia Soto, Directora de Sostenibilidad en ClaroVTR, presentó 
la hoja de ruta 2030 diseñada tras la fusión de ambas compañías, 
respaldada por el modelo de financiamiento sostenible de América 
Móvil. 

●​ Tres Pilares de Impacto: La estrategia aborda los ejes Personas, 

Planeta y Negocio Responsable. Incluye metas clave al 2030 como 

la reducción del 52% de emisiones Alcance 1 y 2, la valorización 

del 100% de residuos RAEE y el despliegue del 100% en Fibra 

Óptica (FTTH). 

●​ Foco en Bienestar Digital: Se destacó la protección y 

acompañamiento a niños, niñas y adolescentes en el entorno 

virtual, impulsando la Alianza por el Bienestar Digital junto a la 

academia y la sociedad civil para promover una cultura digital 

segura. 

Anuncios y Avances 
Comité de Sostenibilidad 

Para continuar con la sesión y de acuerdo con el proceso de elección 
de la nueva presidencia establecido para la mesa de trabajo, se 
llevaron a cabo las presentaciones de los candidatos oficiales: 
 

●​ Carolina Bravo - FEMSA Salud 
●​ Raúl Troncoso - Cencosud 
●​ Valeria Andía - WOM 

 
Luego de presentar sus propuestas y pilares estratégicos para el 
periodo 2026-2028, se informó que las votaciones de las empresas 
socias se realizarán entre el 30 de junio y el 8 de julio, concluyendo con 
la proclamación del ganador/a el 9 de julio.  
 
Para terminar la sesión, Verónica Torres comentó sobre los avances en 
las temáticas que componen la agenda de trabajo del año: 
 

1.​ Circularidad Textil: Detalles del webinar realizado junto al 
Ministerio del Medio Ambiente para abordar las obligaciones 
regulatorias de la Ley REP en el sector textil. Asimismo, se 



 

expusieron las conclusiones de la Misión a Bruselas en junio 
2026, donde la CCS participó en la Textile Recycling Expo y Future 
Fabrics Expo 2026. 

2.​ Finanzas Sostenibles: Avances en el trabajo de la mesa de 
articulación técnica integrada por más de 40 empresas, enfocada 
en estandarizar la monetización de la gestión ASG. Se fijó la 
segunda sesión para el viernes 24 de julio.  

3.​ Divulgación ASG: Cierre exitoso de la primera jornada para la 
elaboración de Memorias Integradas con más de 130 asistentes. 
Se anunció la realización de un segundo ciclo práctico para los 
días 14, 21 y 28 de octubre de 2026. 

4.​ Programa AL-INVEST Verde: Participación de la CCS en el 
encuentro "#CONEXIÓN Verde" en Bruselas en junio 2026, hito 
que marcó el cierre formal del programa de la UE que durante 4 
años financió más de 70 proyectos de sostenibilidad y economía 
circular en 15 países de Latinoamérica. 

5.​ Acción Climática: Presentación del levantamiento de información 
sobre adaptación climática impulsado por la Alianza Unidos por 
la Acción Climática junto al Ministerio del Medio Ambiente. 

 
 

COMPROMISOS ASUMIDOS  

ASUNTO  ACUERDO 

Elección Presidencia  Habilitar el proceso de votación digital para las empresas socias entre el 
30 de junio y el 8 de julio, y realizar la proclamación oficial del candidato 
electo el 9 de julio.  

Finanzas Sostenibles  Coordinar y ejecutar la segunda sesión del Consejo Asesor de Finanzas 
Sostenibles programada para el viernes 24 de julio. 

Divulgación ASG Organizar y convocar al segundo ciclo de talleres prácticos sobre NIIF S1 
y S2 para la elaboración de Memorias Integradas, fijado para los días 14, 
21 y 28 de octubre de 2026. 

 
 
 

        Verónica Torres Puentes ​​ ​ ​ ​ ​ 30 de junio de 2026​  

                  SECRETARIA ​                        ​ ​                       FECHA DE APROBACIÓN  


