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MINUTA DE REUNIÓN 

MESA DE SALUD CONSEJO DE SUPERMERCADOS 

Tema Convocatoria: Sexta sesión ordinaria 

Fecha 28 de agosto de 2026 Hora Inicio 11:03 

Modalidad Telemática Hora Fin 12:01 

 

ASISTENCIA 

Nombre Empresa 

Patricia Navarrete Cencosud 

Vivian Adonis SMU 

Francisca Díaz SMU 

Julia Catalán Walmart 

Constanza Barahona Walmart 

Maritza Galaz  Tottus 

Ximena Salazar Tottus 

Sebastián Sotelo CCS 

Ivonne Yáñez CCS 

Diego Apara CCS 
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PROGRAMA DE LA SESIÓN 

I. Disclaimer de libre competencia    

II. Bienvenida  

III. Acciones realizadas durante el último mes   

IV. Temas regulatorios  

V. Levantamiento de información 

VI. Temas varios 

VII.  Acuerdos 

 

TEMAS TRATADOS 

 
I. Disclaimer de libre competencia 

 
La sesión se dio inicio con la lectura y recordatorio del disclaimer de libre 
competencia, conforme a la normativa vigente y a los lineamientos institucionales 
de la Cámara de Comercio de Santiago A.G.  

 
Es política de la Cámara de Comercio de Santiago A.G., y de las empresas integrantes del 
Consejo de Supermercados, cumplir con las leyes y regulaciones sobre libre competencia.  
 
Es una obligación de todos los integrantes/asistentes el conocer dichos conceptos, y 
respetarlos.  
 
A consecuencia de ello, está prohibido en instancias de esta mesa de trabajo buscar o 
alcanzar acuerdos orales o escritos con competidores, actuales o potenciales, que sean 
contrarios a la regulación de libre competencia.  
 
Les recordamos que no está permitido compartir información relevante de las empresas, 
entendiendo por “relevante” -conforme lo señala la Guía de ASOCIACIONES GREMIALES Y 
LIBRE COMPETENCIA de la FNE- aquella información estratégica de una empresa que, de 
ser conocida por un competidor, influiría en sus decisiones de comportamiento en el 
mercado. 

 
Posteriormente, se dio inicio al desarrollo de la tabla previamente informada a los 
asistentes. 
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II. Bienvenida 

 
El equipo de la Secretaría Ejecutiva dio la bienvenida a los participantes, 
agradeciendo su asistencia y participación activa, y presentó la tabla 
correspondiente a la presente sesión. 
 

 
III. Acciones realizadas durante el último mes 

 
La Secretaría Ejecutiva pasa a comentar las acciones desarrolladas durante el 
último mes, relativas a las materias de interés de la mesa. 
 
En primer lugar, se destacó la presencia, en el último comité directivo del 
Consejo de Supermercados, de la subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, 
Natalia Aguilar Bravo, quien presentó la agenda del ministerio en materia de 
permisología municipal, identificando las brechas y nudos críticos que existen 
actualmente en la tramitación de permisos y los ajustes al flujo operativo que 
se pretenden implementar para otorgar eficiencia y agilidad administrativa. 
 
Luego, se comentó sobre la reunión sostenida con el biministro de Economía, 
Fomento y Turismo y de Minería, Daniel Mas, en la que participó la presidenta 
de la CCS María Teresa Vial, junto al gerente general, Carlos Soublette, y el 
gerente de estudios, George Lever. En la instancia se trataron diversos temas 
prioritarios para el comercio y la actividad empresarial, entre ellos, la 
modificación a la franquicia tributaria SENCE, la evolución del comercio 
electrónico y los desafíos que plantea la inteligencia artificial para el sector. 
En este contexto, la Cámara hizo entrega al biministro de su “Código de 
Autorregulación en Inteligencia Artificial”. 
 
Asimismo, se trataron temas relacionados con la permisología, el proyecto de 
ley sobre Firma Electrónica Avanzada y el proyecto de ley que elimina la 
restricción de funcionamiento de cierto tipo de comercio en día de elecciones, 
entregando al ministro las respectivas minutas posicionales elaboradas por el 
gremio. 
 
Finalmente, también se plantearon las dificultades que se podrían presentar 
en la implementación de la Ley Nº21.719, sobre Protección de Datos 
Personales, en particular la conveniencia de evaluar una postergación de su 
entrada en vigencia, considerando el complejo y oneroso proceso de 
adecuación que están enfrentando las empresas, sobre todo las pymes. 
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Además de las instancias previamente mencionadas, se destacó la visita de la 
presidenta María Teresa Vial a la Comisión de Gobierno, Descentralización y 
Regionalización del Senado, en la cual aportó evidencia respecto del proyecto 
de ley que elimina la restricción de funcionamiento de cierto tipo de comercio 
durante días de elecciones.  

 
 

IV. Temas regulatorios 

La Secretaría Ejecutiva abordó el proyecto de ley sobre rotulado de alimentos 
procesados y ultraprocesados al inicio de la sesión, informando sobre el 
estado de la discusión en la Comisión de Salud del Senado. En este marco, se 
hizo referencia a la presentación del Ministerio de Agricultura del 4 de agosto, 
que sugirió evaluar la adopción de definiciones y marcos de referencia 
internacionales alineados con los avances que la OMS y el Codex Alimentarius 
prevén hacia 2027, propuesta que la mesa acogió como un criterio razonable 
de gradualidad. Asimismo, se tomó conocimiento del informe técnico de la 
Biblioteca del Congreso Nacional del 20 de agosto, el cual da cuenta de la 
diversidad de aproximaciones regulatorias a nivel internacional. Al respecto, 
la mesa coincidió en la conveniencia de asegurar una adecuada coordinación 
entre las distintas normativas de etiquetado vigentes para resguardar la 
claridad de la información hacia el consumidor y evitar la duplicidad de 
exigencias sobre los productos. 

En relación con la implementación de la normativa sobre alimentos libres de 
gluten, se abordaron los desafíos asociados al cumplimiento del hito 
reglamentario proyectado para marzo de 2027. Se constató que algunos 
proveedores han procedido a adecuar preventivamente la simbología de sus 
empaques para mantener la disponibilidad de productos en góndola. Ante 
este escenario, la instancia acordó solicitar un espacio de diálogo técnico con 
la Subsecretaría de Salud Pública del Ministerio de Salud (MINSAL) para 
revisar los criterios de fiscalización y buscar alternativas eficientes que 
resguarden la inocuidad alimentaria sin generar fricciones operativas 
innecesarias en los puntos de venta. 

Por último, en materia de protocolos sanitarios y gestión de retiros de 
productos (recalls), se analizaron los procedimientos recientes notificados 
por la autoridad sanitaria. Se evidenció la oportunidad de perfeccionar los 
flujos de información —en cuanto a la precisión de lotes y fechas de 
vencimiento— y la conveniencia de definir directrices más expeditas y 
protocolos formalizados para el cierre de los procesos preventivos, con el 
propósito de optimizar la gestión de inventarios y asegurar el correcto destino 
final o devolución de las mercancías. Para ello, se definió reforzar la 
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colaboración y coordinar una reunión de seguimiento con la SEREMI de Salud 
de la Región Metropolitana. 

V. Levantamiento de información 
 
En sesión previa del 31 de julio de 2026, se acordó levantar información para 
abordar todos aquellos procesos de fiscalización en los cuales las cadenas de 
supermercados presentaban algún reparo, para lo cual se validó una planilla 
con los campos que incluiría.  
 
Durante la reunión se comentó que todas las cadenas respondieron, 
consolidando un total de 35 situaciones de fiscalización a revisar, 
principalmente orientadas a SEREMI de Salud y en la Región Metropolitana. 
 
A raíz de esto, se acordó abordar las situaciones en una próxima reunión con 
SEREMI de Salud de la RM Pía Venegas.  
 
 

VI. Temas varios 
 
No se trataron otros temas durante la sesión. 
 

VII. Acuerdos 
 

ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

   

 
 
CONSTANCIA 
 
Se deja expresa constancia que, durante el desarrollo de la sesión, no se registraron 
intervenciones que contravengan la normativa de libre competencia, conforme a los 
estándares institucionales de la Cámara de Comercio de Santiago A.G. 
 

 

 

Sebastián Sotelo Gómez________  Ivonne Yáñez Saba________ 

Secretario Ejecutivo     Abogado asesor 

Septiembre 2026______ 

Fecha de aprobación 


