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TEMAS TRATADOS

El Comité de Innovacién de la Camara de Comercio de Santiago se reunid en sesion presencial, en el
marco del Congreso Cric, para abordar el workshop «De la Idea al Impacto».

Waldemar Paschoal guié un recorrido estratégico, destacando que, a pesar de que el 88% de las
empresas utiliza Inteligencia Atrtificial, solo el 39% percibe un impacto real, lo que evidencia que las
verdaderas barreras para escalar la innovacion son de indole organizacional y politica, mas que
técnica. Para superar este estancamiento, propuso ampliar el foco desde areas tradicionalmente
saturadas como la experiencia del cliente (CX) hacia la experiencia del empleado (EX), los
stakeholders (SX) y la operacion interna, donde existen amplias oportunidades que no siempre
requieren grandes presupuestos.

A través de la presentacion de tres casos reales, Paschoal demostrd la viabilidad de lograr éxitos
significativos sin una inversion inicial cuantiosa, simplemente solicitando «permiso para experimentary,
como se logré en una aseguradora al reducir un 35% el tiempo de andlisis. También ilustré6 como, con
una inversion adecuada, es posible articular un patrocinador e integrar al area inicialmente reticente
como aliada, ejemplificado en la reduccion de los tiempos de aprobacion de créditos bancarios de
varios dias a solo uno o dos. Esto contrasta con proyectos costosos impulsados por el entusiasmo
inicial que, al carecer de un responsable claro, suelen fracasar en pocos meses. Por ello, enfatizd que
para conseguir la adhesion interna (buy-in) es crucial mapear a los aprobadores, bloqueadores y
patrocinadores, comprendiendo sus temores y los beneficios que pueden obtener.

Recomendd el uso de herramientas como el Innovation Copilot para construir casos de negocio
sélidos, respaldados por métricas de resultado y una gobernanza posterior, subrayando que las
organizaciones no financian meras ideas, sino evidencias concretas de valor.

CONSTANCIA

Se deja constancia que no se registraron intervenciones que contravengan la normativa de libre
competencia.

Préxima sesién: Septiembre 2026

Julia Vergara Ivonne Yarfez Saba
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