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NOW! es una iniciativa de la Camara

de Comercio de Santiago que busca
identificar senales y tendencias
emergentes, para traducirlos en
escenarios potenciales de nuevos

negocios para los proximos 10 anos.
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El reporte: ¢qué esperar
y para qué sirve?
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Overview Chile 2030.
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Escenario #1
Nuevo Consumidor
Urbano

* INTRO
* LO QUE HAY QUE SABER

Donde estamos hoy con respecto a este escenario.

- QUIEN MAS ESTA PENSANDO EN ESTE
ESCENARIO?
Reportes y estudios referenciales.

* QUIENES YA ESTAN HACIENDO ALGO?
Tendencias y sefiales

- ESPECULACION CREATIVA.

"Huertos, drones y repuestos”

p—

Escenario #2
Educarse para un
futuro incierto

* INTRO
* LO QUE HAY QUE SABER

Donde estamos hoy con respecto a este escenario.

« QUIEN MAS ESTA PENSANDO EN ESTE
ESCENARIO?
Reportes y estudios referenciales.

* QUIENES YA ESTAN HACIENDO ALGO?
Tendencias y senales

- ESPECULACION CREATIVA.

"Si no puedes contra la |A, junete! "

/ Indice
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Presentacion.

En tiempos de acelerado cambio tecnologico, con la
creacion de nuevos modelos de negocios y mercados,
las oportunidades de emprendimiento se multiplican,
asi como la posibilidad de integrarse a las cadenas
globales de producciony consumo. Este proceso puede
ser interpretado como una oportunidad histdrica para las
economias emergentes de desarrollar nuevas industrias
de exportacion, que incluso se pueden proyectar como
grandes lideres globales.

Asumir este desafio requiere de politicas explicitas
disenadas para detectar oportunidades de alto potencial,
alinearlas con l|las capacidades emprendedoras
pertinentes, y fomentar su factibilidad con el acceso a un

financiamiento abundante y comprometido con su éxito,
ademas de mecanismos de promocion que permitan
proyectar una oferta de clase mundial, capaz de generar
la demanda minima requerida. Este ultimo factor es
clave en los modelos de economia colaborativa, en los
que el éxito de los nuevos emprendimientos depende
de su capacidad de atraer grandes bases de usuarios
que provean el contenido y validen las plataformas.

Para contribuir a este objetivo, la Camara de Comercio de
Santiago, a través de su Comite de Comercio Electronico,
esta desarrollando una serie de iniciativas para identificar
Nnuevos Mmodelos de negocios basados en el avance
de la economia del conocimiento, con capacidades

O1 [/ Presentacidén CSS:
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The best way to predict the
future is to create it NOW/!
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disruptivas, intensivos en talento y de alto potencial de
internacionalizacion. Una de |las primeras acciones fue
la creacion, el 2016, del Grupo de Expertos en Nuevas
Industrias del Futuro, cuyo trabajo nos ha permitido
identificar areas estrategicas para ir proyectando y
anticipando esta economia del futuro.

Luego, con la ayuda de Estudio Racimo, fuimos
profundizando en cada una de esas areas para disenar
los escenarios futuros que presentan estos nuevos
modelos de negocios, desde una aproximacion creativa
y con énfasis en sus narrativas visuales.

En paralelo, se desarrolld el concepto que dara
cabida al desarrollo de contenidos y acciones a esta
aproximacion sobre el futuro, al que llamamos NOW.
¢,Por qué”? Porque creemos que se hace urgente generar
una capacidad de anticipacion, de identificar senales
emergentes, de relacionar tendencias, de proyectar. Y
eso debe hacerse ahora.

O1 [/ Presentacidén CSS:

Este reporte es el primero de varios escenarios que
iran desplegandose en el tiempo, que buscan generar
reflexion sobre el futuro para gatillar la necesidad
de anticipacion, de desarrollar acciones hoy y ahora.
Ya sea a nivel de politicas de fortalecimiento del
emprendimiento, de la educacion del futuro, de la
instalacion de capacidades en todos los niveles de
las organizaciones, de la planificacion de la ciudad en
torno a los negocios del futuro, entre otras.

Peter Drucker popularizd hace bastantes anos una frase
que a estas alturas es casi un himno de |la anticipacion
de futuros: “The best way to predict the future is to create
it”. Una pequena variacion de ella refleja la inspiracion
de este documento: The best way to predict the future
is to create it NOW!

Camara de Comercio de Santiago y su
Comité de Comercio Electrénico.
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cQuc ¢s el diseno de futuros?

Futuro

El futuro es hoy un trending topic. Cada diavemos aparecer
un nuevo reporte desarrollado por multinacionalesy think
tanks por medio de alguna nueva tecnica de prospectiva.
La dramatica reduccion de los ciclos tecnoldgicos vy
sociales amenaza hoy mas que nunca el estatus quo.

@ O O O @ Algo que no es nuevo: desde siempre los seres humanos

hemos querido predeciry conocer nuestro futuro, saber

Presente

queé va a pasar en ese incierto gran manana. Para eso
estaban antiguamente el Oraculo de Delfos, el santuario
egipcio de Amon-Ra o el gran templo inca de Pachacamac.
Después aparecieron los chamanes, Nostradamus, los

@ brujos y los astrologos. Pero lo que todos han tenido en
comun es que siempre fallan, no importa lo letrados o
1. Sefales / 2. Tendencias / 3. Escenarios / 4. Prototipos academicos que sean.

*Fuente: adaptacion cono de futuros desarrollado por UNCOMMON
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En 1968, Paul Ehrlich, profesor de Stanford, publicd el
libro The Population Bomb, en el que profetizaba, a causa
de la explosion demografica, que cientos de millones
de personas moririan de hambre en los proximos anos.
Lo mismo el reporte “Los limites del crecimiento” de
Donella Meadows, encargado al MIT por el Club de Roma
en 1972, que presagiaba que la humanidad entraria
en un periodo catastrofico y la poblacion se reduciria
brutalmente: que el fin del crecimiento econdmico
llegaria en unas pocas decadas.

Eran publicaciones y estudios que se enmarcaban
dentro de la prospectiva, una disciplina con caracter
cientifico, nacida por esos anos, que agrupo una serie de
saberes y tecnicas que no buscaban predecir o adivinar
el futuro, sino que analizar de forma racional y rigurosa
sus posibilidades.

Apoyada en el poder analitico que permiten las
computadoras, |la prospectiva de escenarios futuros
permed numerosos campos: tecnoldgicos, politicos,
economicos, bioldgicos, medioambientales, practicamente
cualquier ambito de decision estrategica.

Las aproximaciones de la prospectiva tradicional, eso
si, se han articulado a partir de ciertos drivers —como
el crecimiento demografico o econdmico, por ejemplo—
sin considerar que las personas reaccionan a ellos,
se adaptan o eventualmente encuentran soluciones
que pueden redireccionar ese vector. El futuro suele
ser no lineal, mucho mas complejo e intrincado de |o
gque pensamos.

02 /7 ¢(Qué es el diseno de futuros?
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A continuacion el listado de expertos que han participado
de la iniciativa de distintas formas : reuniones, entrevistas

u otro tipo de aportes.

O3 /7 ElI viaje de este

1. George Lever - Economista. Gerente de Estudios y
Director del Centro de Economia Digital CCS

2. Yerka Yukich - Secretaria Ejecutiva del
Centro de Economia Digital de CCS

3. Daniel Halpern — Académico Facultad Comunicaciones PUC
4. Barbara Silva — BST Innovation, Singularity Chile

5. Natalia Vega — Country Manager 1DC

6. Eduardo Arriagada — Decano Facultad Comunicaciones PUC
7. José Miguel Piquer —ClI0O, Universidad de Chile

8. Hernan Elgueta — Ex-Director Ejecutivo Socialab
(2015-2018), actualmente socio.

9. Alejandro Barros —Academico Universidad de Chile,
Integrante Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

reporte

10. Alfredo Barriga — Consultor en Transformacion Digital e Innovacion

11. Marcos Sepulveda — Académico Escuela Ingenieria PUC

12. Francisco Mardones — Presidente del Programa
Transforma Industrias Inteligentes de CORFO

13. Anita Rivera — Doble Impacto LATAM
14. Matthew Lydiatt — Disenador y Socio Eniax

15. Gabriel Gurovich — Emprendedor, Ingeniero
PUC, Singularity University

16. Monica Retamal — Directora Ejecutiva, Fundacidon KODEA
17. Jaime Alvarez — Area Anticipacion CNID

18. Valentina Serrati — Artista Nuevos medios
/ Académica Escuela de Arte PUC

19. Dominique Chaveau — Jefa Desarrollo Estratégico FIA

20. Felipe Mujica — Director Ejecutivo Chilecreativo - Corfo.
21. Jorge Diaz - Director Xinergia, empresa de RRHH

22. Philippe Duclos - Vice Presidente en Virtus Partners

23. Juan Luis Nuiiez - Director Centro de Estudios de
Futuro de la Universidad de Santiago de Chile

24 . Raul Ciudad - Presidente ACTI

25. Andrés Ortega. Director Ejecutivo Estudio Racimo.





https://www.gov.uk/government/groups/futures-and-foresight
https://www.gov.uk/government/groups/futures-and-foresight
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https://www.prb.org/wp-content/uploads/2016/08/prb-wpds2016-web-2016.pdf
https://www.cipem.cl/wp-content/uploads/2018/12/Informe-1.pdf/
https://www.cipem.cl/wp-content/uploads/2018/12/Informe-1.pdf/
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TECNOLOGICO: MAS COSAS QUE PERSONAS
CONECTADAS

El pais estara viviendo la implementacion masiva del
7G, lo que calzara con la madurez de tecnologias que
emergieron en la década pasada (Internet of Things,
Inteligencia Artificial, Realidad Virtual, entre otras).
Hablar de |A o bots sera cotidiano. Los vehiculos
eléctricos tendran mas de la mitad de participacion del
mercado automotriz, y los autonomos ya son mayoria
en el transporte de carga y pasajeros. Creceran los
grupos antitech que viven offline fuera de la ciudad,
principalmente por temas de proteccion de datosy por
la asociacion que haran entre el avance tecnoldgico y
las practicas de produccion y consumo gue amenazan
la sustentabilidad del planeta.

DATO:

A nivel mundial, los dispositivos y
las conexiones estan creciendo mas
rapido (10% CAGR) que la poblacion
(1% CAGR) y los usuarios de Internet
(7% CAGR). Esto ha acelerado el
aumento en el numero promedio de
dispositivos y conexiones por hogar
y per capita.

Para 2022, se proyecta que
los dispositivos M2M (medidores
inteligentes, videovigilancia,
monitoreo de atencidon medica,
transporte y seguimiento de paguetes)
seran el 51 por ciento del total
de dispositivos y conexiones. Y el
promedio de aparatos conectados

por persona sera de 13.

O5 / Overview Chile 2030



https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac79/docs/innov/IoT_IBSG_0411FINAL.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac79/docs/innov/IoT_IBSG_0411FINAL.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac79/docs/innov/IoT_IBSG_0411FINAL.pdf
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ECONOMICO: MINERIA AUTOMATIZADA

Chile seguira dependiendo de la mineria del cobre,
pero con un ascenso explosivo de la demanda de litio,
donde por fin se lograra consolidar una industria de
servicios asociada en la macroregion norte.

Seremos uno de los paises mas viejos de la region, lo
que implicara una explosion de servicios especializados
en ambitos de movilidad, finanzas, asistencia y diseno
urbano age friendly, transformandonos en uno de los
principales destinos mundiales para |la tercera edad.

La fuerza laboral se vera fuertemente golpeada: mas de
un tercio de los trabajadores chilenos sera reemplazado
por procesos automatizados. Este proceso sera lento,
con una explosion de los freelance, lo que incrementara
la precariedad laboral. Ante las presiones sociales,
esos seran los primeros afos del 1Ingreso basico

DATO:

Para el ano 2030, la mineria
representara el principal aporte
a la economia chilena, en torno al

10% promedio?. El pais seguiria

liderando la produccion mundial de

cobre®, que alcanzara un peak de

7.248 millones® de toneladas anuales
en 2025, segun la proyeccion de la
Comision Chilena del Cobre.

Segun el Networked Readiness Index
(ND1) de 2016, Chile sera el pais
latinoamericano mejor preparado para
enfrentar el desafio de la cuarta
revolucion industrial”, ubicado en

el N°40 del ranking a nivel global,

universal garantizado3.

seguido por Costa Rica y Uruguay.

https://gerens.pe/blog/peru-reservas-de-cobre-mas-grandes/

https://www.redalyc.org/jatsRepo/2150/215057003004 /html/index.html

0 N O o o W

https://www.businessinsider.com/stockton-basic-income-trial-results-success-2019-10

Proyeccion de la produccion de cobre en Chile 2018 - 2029, Comision Chilena del Cobre.

https://knoema.es/atlas/topics/Ranking-Mundial/Rankings-Mundiales/Networked-readiness-index
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Photo by Shane McLendon on Unsplash

http://www.gustavolagos.cl/uploads/1/2/4/2/12428079/amsa_2016_jara_-_lagos_dubornais_figueroa_morales_peters_sanzana_estudio_amsa_escenarios__info_final_v01_03-10-2016.pdf


https://www.businessinsider.com/stockton-basic-income-trial-results-success-2019-10
https://www.businessinsider.com/stockton-basic-income-trial-results-success-2019-10
http://www.gustavolagos.cl/uploads/1/2/4/2/12428079/amsa_2016_jara_-_lagos_dubornais_figueroa_morales_peters_sanzana_estudio_amsa_escenarios__info_final_v01_03-10-2016.pdf
http://www.gustavolagos.cl/uploads/1/2/4/2/12428079/amsa_2016_jara_-_lagos_dubornais_figueroa_morales_peters_sanzana_estudio_amsa_escenarios__info_final_v01_03-10-2016.pdf
https://gerens.pe/blog/peru-reservas-de-cobre-mas-grandes/
https://gerens.pe/blog/peru-reservas-de-cobre-mas-grandes/
https://knoema.es/atlas/topics/Ranking-Mundial/Rankings-Mundiales/Networked-readiness-index
https://knoema.es/atlas/topics/Ranking-Mundial/Rankings-Mundiales/Networked-readiness-index
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AMBIENTAL: SECOS Y CIRCULARES

La puerta que abrid Greta Thunberg no se volvid a
cerrar. Los fuertes y prolongados movimientos sociales
en torno al medioambiente, sumados al colapso
hidrico de gran parte del pais, instalaran en Chile
una estricta politica ambiental que consolidara los
principios de economia circular como norma. Ya casi no
existen empresas que hagan productos con packaging
desechable. Costumbres muy arraigadas tuvieron
que ser transformadas, como tener pasto en plazas y
parques, los que fueron reemplazados por vegetacion
nativa u otros recubrimientos.

En las grandes ciudades se ha limitado el uso del
auto, sobre todo en las comunas aledanas al centro
de Santiago, donde simplemente se prohibio, incluso
para los eléctricos.

DATO:

EI costo de los paneles solares

equivaldra a 0,5 dolares por watt

en 2030.

O5 / Overview Chile 2030

Photo by Wolfgang Hasselmann on Unsplash


http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/139154/Analisis-del-mercado-de-energia-solar-en-el-sector-residencial.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/139154/Analisis-del-mercado-de-energia-solar-en-el-sector-residencial.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/139154/Analisis-del-mercado-de-energia-solar-en-el-sector-residencial.pdf



https://www.undp.org/content/dam/chile/docs/gobernabilidad/undp_cl_gobdem_DIAGN%c3%93STICO%20SOBRE%20LA%20PARTICIPACI%c3%93N%20ELECTORAL%20EN%20CHILE.pdf
https://www.undp.org/content/dam/chile/docs/gobernabilidad/undp_cl_gobdem_DIAGN%c3%93STICO%20SOBRE%20LA%20PARTICIPACI%c3%93N%20ELECTORAL%20EN%20CHILE.pdf
https://www.undp.org/content/dam/chile/docs/gobernabilidad/undp_cl_gobdem_DIAGN%c3%93STICO%20SOBRE%20LA%20PARTICIPACI%c3%93N%20ELECTORAL%20EN%20CHILE.pdf



https://www.pewforum.org/2015/04/02/religious-projections-2010-2050
https://www.pewforum.org/2015/04/02/religious-projections-2010-2050
https://www.pewforum.org/2015/04/02/religious-projections-2010-2050
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Lo que hay que saber

En Chile, las ventas eCommerce B2C —business-to- eCommerce B2C en Chile (MMUSS)
consumer— han alcanzado un lugar prominente en el
mercado. Desde el 2006 en adelante han crecido de 7.020

forma sistematica, alcanzando un sitial que ha puesto ;
al comercio electronico en el centro estrategico de las

empresas de retail.

294 3534417

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Hipermercados Saludy belleza
Computacion y software Ferreteria y materiales

Vestuario y calzado de construccion

Fuente: CSS
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Chile: Penetracion B2C sobre Retail
Total*

9,5%

4,1%

1,9%
0,1%

2000
2004
2005
2006

2001
2002
2003
2007
2008

El alto impacto de la expansion digital y la
penetracion del eCommerce B2C es mas notoria
si la comparamos con todo el retail. EI 2000
representaba para las casas comerciales chilenas
solo el 0,1% de las ventas. Para 2020 se proyecta
que sean el 9,5% del comercio retail total, gracias
a tasas de expansion 10 veces mas rapidas que
las ventas fisicas.

Crecimiento 2018 por categoria*

VIAJES Y TURISMO 24%

DURABLES 949%

VESTUARIO Y CALZADO 14%

ALIMENTOS 121%

TICKETS 44%

La mayoria de los clientes prefiere despacho a
domicilio por sobre retiro en tienda, si bien esta
ultima opcion esta creciendo con mucha fuerza.
Esto ha implicado un enorme desafio logistico
en tiempos de entrega y transporte, ademas del
impacto en la ciudad durante |la altima milla.

En una metropolis como Santiago, donde existen
cientos de puntos de congestion a diversas

06 / Escenario 1: Nuevo consumidor urbano

Meétodos de entrega de productos*

(Estimacion sobre un total de 38 millones de pedidos 2018 B2C Local)

RETIRO EN TIENDA

40%

DESPACHO

60%

*Fuente: CSS

horas del dia, que un vehiculo de transporte
este atascado en el trafico hace que suban los
costos de ese delivery. Por esto es que la ultima
Mmilla es considerada una de las partes mas
costosas del proceso eCommerce, para lo que
empresas y gobiernos de grandes ciudades ya
han comenzado a desarrollar innovaciones en el
area para hacerse cargo de estos desafios.



/ Permanente

cQuic¢n mas esta pensando ¢n
este esce

Tal como lo deciamos antes, este escenario
plantea desafios no solo para el retail o las
empresas de logistica, sino que tambien para
la planificacion de la ciudad, |la industria
inmobiliaria, los fabricantes de autos, tecnologia
y muchos otros.

Industria

DHL

- El auge del
consumidor urbano

. Acortando la ultima milla

- Radar de tendencias

o d

NAI'10!

Consultoras

MCKINSEY

- Transporte comercial
urbano y el futuro
de la movilidad

Chile
CCS
- Ultima milla

- Laboratorio de Logistica
del Comercio Electronico






http://www.delivered.dhl.com/en/articles/2018/09/the-rise-of-the-urban-consumer.html
https://delivering-tomorrow.com/wp-content/uploads/2018/11/dhl-whitepaper-shortening-the-last-mile.pdf
https://www.logistics.dhl/global-en/home/insights-and-innovation/insights/logistics-trend-radar.html



https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/urban-commercial-transport-and-the-future-of-mobility



https://www.ecommerceccs.cl/lanzamiento-observatorio-de-logistica-del-comercio-electronico-2
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2019/07/CCS_6-%C3%9Altima-Milla-y-Log%C3%ADstica-2018_2019T1.pdf






https://www.straitstimes.com/singapore/350-7-eleven-stores-to-offer-parcel-pick-up-by-year-end



https://www.pickuppoint.cl
https://www.pickuppoint.cl



https://www.citylab.com/life/2019/07/storage-unit-for-rent-shed-neighbor-app-side-hustle-airbnb/592630/
https://www.neighbor.com



https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/technology-media-and-telecom-predictions/3d-printing-market.html
https://www.struttandparker.com/knowledge-and-research/urban-consolidation-centres-are-gathering-momentum



https://www.struttandparker.com/knowledge-and-research/urban-consolidation-centres-are-gathering-momentum
https://www.citydepot.be/en/



https://rytle.de/?lang=en
https://trimis.ec.europa.eu/sites/default/files/documents/trimis_digest_issue_8_2.pdf
https://vwpress.co.uk/en-gb/releases/3481
https://www.uberfreight.com/



https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=16008589011



https://medium.com/@ronihiranand/inside-hema-a-look-into-the-cornerstone-of-alibabas-new-retail-strategy-bde0368ea992




Huertos, dronesyrepuestos

Especulacidén creativa

Hoy, que es mi dia libre, me toco hacer un turno. Subi
a la azotea y coseché dos kilos de tomates, quince
pimentones, doce zapallos italianos, varias albahacas,
unas cuantas lechugas y cuatro melones. Ademas, me
tocaba chequear el riego —desde que racionalizaron el
agua tenemos gque estar muy atentos— y desfungizar
todo. No era mi plan, cuando entré a estudiar sociologia
—mucho menos cuando sagué mi magister—, terminar a
cargo del huerto cooperativo del edificio en el que vivo
en Nufioa. Pero tampoco tenia muchas mas opciones:
Nno se estan abriendo nuevos cupos académicos, estoy
sobrecalificado para muchas empresas y los estudios
estan cada vez mas automatizados. Mi trabajo part-time
apenas me da para cubrir el arriendo, asi que no me quejo:
administrar la cooperativa complementa mis ingresos y
aparte me gusta, de vez en cuando, pasar un par de horas
con las manos en la tierra, sin escuchar a Siri. Ha sido todo
muy rapido. Hace dos anos nos ganamos el subsidio que
entregan los ministerios de Vivienda y Agricultura para
reconvertir azoteas y veredas en superficies productivas.
Laideaeraabastecernos soloanosotros, peroterminamos
generando un sobrestock que vendemos a buen precio.
La venta y distribucion, por supuesto, se hace a traves de
la app que maneja esta flota de vehiculos auténomos de

now.

reparto que han invadido la ciudad. Son excesivamente
puntuales, y ademas mantienen el producto fresco y
climatizado. Son parecidos a los que me salvaron el otro
dia, cuando estaba pedaleando en la ciclovia del cerro
Manquehue: en plena subida, el sensor de la bici me aviso
gue el pedal estaba a punto de romperse. Con la app de
la tienda pedi un repuesto, que se fabrico al tiro en una
Impresora 3D, y en menos de 40 minutos me lo fue a
dejar un dron, que ademas me explicé como instalarlo. A
veces, eso si, echo de menos a los antiguos repartidores,
los ciclistas que andaban con las inmensas mochilas en
sus espaldas. Yo sé que era un trabajo tortuoso, pero al
menos podias conversar de algo cuando llegaban y te
daban las gracias. En fin. Es lo mismo que ha pasado con
las ferias: ahora las han ido reemplazando estos mismos
vehiculos, poniéndose ciertos dias en plazas a vender las
frutas y verduras de los distintos huertos como el nuestro,
cubriendo un radio exacto de 5km. Es todo muy robodtico
pero es mas eficiente, barato y la huella de carbono se
redujo casi a cero. Y como el calor dura desde septiembre
hasta abril, tenemos produccion casi todo el ano.
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UN FUTURO

INCIERTO.

;,Como preparar a los estudiantes a “perder”

sus trabajos? Aprender para trabajar o

trabajar para aprender.
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Nunca he dejado que la
ensenanza interfieracon
mi educacion.

Mark Twalin.
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El talento cambid después de cada una de
las revoluciones industriales precedentes. Y
en esta, la cuarta, eso no sera la excepcion.
Aqui desarrollamos un mapa del futuro
del trabajo para entender, a traves de
imaginarios futuros, como el talento se
reinventa de cara a los requerimientos de
las industrias del manana.

Atras, como una fotografia en sepia, queda
el antiguo modelo de trabajo en el que
los empleados permanecian por anos en
una misma institucion o empresa hasta
jubilar. Ahora el escenario laboral cambio
radicalmente y nada parece estar mas
alejado de aquella imagen de estabilidad
y trayectoria fija: los jovenes que salen hoy
de los colegios se cambiaran en promedio
17 veces de trabajo, circulando incluso por
5 industrias distintas, segun un estudio

Los jovenes gue salen hoy de los colegios

O7 [ Escenario 2: Educarse para un futuro incierto.

se cambiaran en promedio 17 veces
de tralbajo, circulando incluso por 5
iNndustrias distintas,(...)

realizado el 2017 en Australia. La unica
seguridad que tendran respecto a sus
empleos es que los van a perder.

Para el filésofo Zygmunt Bauman, esto no
es una novedad: |la historia de la educacion
siempre ha estado plagada de periodos
criticos, donde |lo que parecia cierto y
probado dejaba de tener contacto con la
realidad. La diferencia es que los retos del
siglo XXI estan golpeando “la esencia misma
de la idea de educacion”, al menos tal como
se la pensd en el umbral de la larga historia
de la civilizacion.

Los rasgos de conducta que caracterizan
al trabajador actual —y mas aun al del

futuro— son los distintivos de la llamada
“modernidad liquida” que definio Bauman.
Entre ellos esta “procurar no acostumbrarse
a ninguna practica provisional; no dejarse
encadenar al legado del pasado; (...) burlarse
de las lecciones aprendidas y desdenar
aguello que sabias hacer sin inhibiciones
Nni remordimientos”. Lo que con optimismo
muchos llaman “reinventarse”.
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En el futuro, quienes permanezcan Arco de carrera, |la nueva economia cambia los blogques de vida
continuamente aprendiendo van a
continuar liderando, ha dicho Heather
McGowan, investigadora del Institute for
the future, de California.. Suena simple,

pero nuestro sistema educativo y nuestra ) _
Economia Industrial

Trabajo

fuerza laboral esta fundada en el principio

Educacion

de “aprender a hacer”. Los estudiantes

aprenden una carrera, los trabajadores

buscan experiencia, todo para subir al

siguiente paso de una escalera laboral Espectactiva de vida = 73 afios
conocida y predecible. Pero ¢qué pasa
cuando los siguientes escalones ya no son

conocidos y todo se vuelve una primera vez?

: . Lo Educacion
,Qué sucede cuando los grados académicos

y la experiencia especifica no es lo mas

relevante? Para prosperar en un futuro que Nueva Economia Trabajo
se desarrolla mas rapido de lo que podemos
imaginar, debemos ser expertos en aprender T

continuamente. Por eso parece que el futuro

del trabajo es aprender. >

Espectactiva de vida = 90 aiios

Fuente: Heather McGowan
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Intro

Una de las instituciones sociales que ha presentado mas
dificultades para adecuarse a esta avalancha de cambios —
siendo paraddjicamente la responsable de prepararnos para
enfrentar el futuro— es la educativa. Los desafios son a nivel
universitario y también escolar, dado que lo que hace falta es
estimular una nueva forma de pensar, de resolver problemas
y de adecuarse a los cambios acelerados del dia a dia.

Por mucho tiempo, los sistemas de ensenanza estaban
organizados en torno a la preparacion de profesionales
en rubros especificos: las escuelas orientaban a sus
estudiantes a memorizar informacion, sin una perspectiva
creativa; mientras la educacion superior los formalba para
que permanecieran largos periodos en un mismo empleo.

Hoy vemos un grave desacople entre aquel modelo educativo
y lo que efectivamente sucede cuando el estudiante pasa
al mundo laboral. Con las nuevas tecnologias, muchas
formas de trabajo corren el riesgo de quedar obsoletas y de

ser reemplazadas por sistemas complejos
de automatizacion.

En un articulo de Alan Ritacco y Heather E.
McGowan (2017), titulado Preparing students
to lose their jobs, se concluye que a los
estudiantes hay que ensenarles no solo a
prepararse para sus empleos sino que a
tener las herramientas para crearlos y para
reinventarse cuando los pierdan.

McGowan, en What if the future of work
starts with high school? (2019), plantea
que para lidiar con este clima tenemos que
enfocarnos en aquellas cualidades que nos
son irremplazables, en el valor exclusivo que
aportan los humanos, tales como nuestras
habilidades sociales y |la capacidad de
generar soluciones creativas.

O7 [ Escenario 2: Educarse para un futuro incierto.

Hay que estimular al estudiante a asumir la

responsabilidad en su propio aprendizaje,

con un caracter de por vida. Esto no implica

que hayan de tomar un curso tras otro,

sino de considerarse a si mismos como

agentes de |la actualizacion constante de

SUS conocimientos.
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L.o que hay que saber

CAMB'OS DE PARAD'GMA Fuente: Heather McGowan

Una diferencia fundamental de esta generacidon con las

anteriores es que ha sufrido una aceleracion constante

de los cambios de paradigmas sociales, cruzado con

una mayor expectativa de vida. Es decir, una persona

puede experimentar en su vida desde tres hasta cinco

cambios de paradigmas, teniendo que adaptarse a

modificaciones cada vez mas continuas.

Velocidad de cambio

Expectativa de vida

Cambios de paradigma

/
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Singularity = Hybrid Human + Machine

Artificial Intelligence + Autonomous Vehicles
Internet of Things

Mobile

Combustion +
Steam Engine Engine + Electricity

C}

Internet

Telephone + Television
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https://flipboard.com/@heathermcgo5r24/future-of-work-65gqul5oy
https://vwpress.co.uk/en-gb/releases/3481



https://www.ecommerceccs.cl/repensando-las-competencias-laborales-en-la-era-digital/
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
https://www.ecommerceccs.cl/repensando-las-competencias-laborales-en-la-era-digital/
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