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Inteligencia Artificial y Personalizacion
Mobile Commerce (M-commerce)
Sodal Commerce (Comercio Social)
Marketplaces

Experiencia del Usuario (UX/CX)
Omnicanalidad

Sostenibilidad y Practicas Ecolégicas
Chatbots y Asistentes Virtuales
Realidad Aumentada (AR)

Retail Media

Logistica y Fulfillment

Live Shopping (Compras en Vivo)
Automatizacién y CRM

Buy Mow Pay Later (BNPL)

Voice Commerce (Comercio por Voz)
Optimizacién de Conversién

Pagos Digitales y Billeteras

Quick Commerce (Q-commerce)

B2B E-commerce

Ciberseguridad y Privacidad

Tendencias eCommerce (Cantidad de Menciones)

Fusnta: CCS5



eCommerce ([B2C)
mCommerce

B2C Transfronterizo
Social Commerce
Video streaming
Videojuegos
eLeaming

Al

Metaverso

Ride sharing

Retail Media

Super Apps

Intemet de las cosas en Retail
AR/VR Software

Al Generativa
Gemelos Digitales
Automatizacion del Retail
Misica streaming
Supercomputadores
1]

Agentes Autonomos
Robots Humanoides
Machine customers

Al Generativa en eCommerce

Tamaiio global de cada sector en US$ billones
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China

Corea del Sur
Reino Unido
Estados Unidos
Argentina
México
Japon
Alemania
Canada

Chile

Espafia
Francia

Brasil

Per(
Colombia

India

eCommerce como % de las ventas totales del comercio (2025)
Fuente: CCS




Participacion de marketplaces en las ventas globales de e-commerce, %
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Participacion de marketplaces en las ventas globales de e-commerce segun pais, %

100 -

Fuente: Edge by Ascential Retail Insight;
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Participacion de marketplaces en las ventas proyectadas
de los principales retailers 2027, %
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Fuente: Edge by Ascential Retail Insight, 2022
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Walmart

Carrefour

Tesco

Ceconomy

The Home Depot

Kroger

Costco

Schwarz Group (Lidl & Kaufland)
Target

REWE

100

Top 10 retailers 2007, ventas en MMMUSS
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Fuente: Edge by Ascential Retail Insight



Alibaba Group

Walmart

Amazon

Pinduoduo (Temu)

Costco

Schwarz Group (Lidl & Kaufland)
JD.com

The Home Depot

Kroger

Aldi

100

Top 10 retailers 2024, ventas en MMMUSS
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Fuente: CCS, Edge by Ascential Retail Insight
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E-COMMERCE %
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Variacion 12 meses ventas del comercio minorista online y total
(Promedios méviles trimestrales)
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Variaciéon 12 meses comercio electrénico

1
Fuente; Promedios mdviles trimestrales, CCS a partir de datos del INE
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Ventas en Miles de Millones de CLP
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Comercio Electronico de Bienes en Chile (B2C)

B Crecimiento [ MMM$
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Chile
Turquia
Brasil

India
México
Rusia
Argentina
Sudafrica
China

Italia
Canadd
Espaiia
Indonesia
MUNDO
Australia
Japon
Estados Unidos
Alemania
Francia
Reino Unido
Corea del Sur

E-COMMERCE

CRECIMIENTO

45

PROYECCION
PROMEDIO
ANUAL 2024-2029

132
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1.6
1.5
1.3
11.0
10.6
10.4
10.0
9.9
9.8
9.1
9.6
9.5
94
9.2
9.0
8.2
8.1
18

Fuente: CCS para Chile, Statista para el resto



Porcentaje que compré online en el ultimo mes
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Categorias de compra
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Fuente: CCS
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N° EMPRESAS ESPECIALISTAS EN

CHILE
Pure Players
Fuente SlI

E-COMMERCE



VENTAS DE EMPRESAS ESPECIALISTAS EN

CHILE, MMUS$
Pure Payers
Fuente SlI

E-COMMERCE
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N° TRABAJADORES EMPRESAS ESPECIALISTAS EN CHILE
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Canales de compra online mas utilizados
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Grandes Tiendas de Retail,
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Marketplaces, 39%

Tiendas internacionales, 32 %
Supermercados, 31%

Tiendas especializadas, 28 %
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Fuente: CCS, 2024 hasta el tercer trimestre
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CHILE: E-COMMERCE LANDSCAPE (TOP 100 de acuerdo a visitas marzo 2024)

Fuente: CCS a partir de SimilarWeb

MARKETPLACE PURO

RETAIL CON MARKETPLACE

MARKETPLACE INTERNACIONAL

RETAIL SIN MARKETPLACE

MARKETPLACE SERVCIOS

TIENDAS DE MARCAS D2C



Temu
Mercado Libre
SHEIN
AliExpress
Falabella.com
Ripley

Shopee
Sodimac
Paris

Lider

Apps de compras mas descargadas en Chile 2024
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Fuente: CCS a partir de AppMagic, millones de descargas
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Paqueteria Internacional e-Commerce (Tons recibidas en Chile)

Fuente: INE
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Belgium
Austria
Portugal
Australia
Chile
Denmark
India

Italy

Spain
Russia
France
Netherlands
Indonesia
Mexico
Argentina
Finland
Germany
United Kingdom
Sweden
United States
Brazil
Canada
China

South Korea
Japan

Participacion Cross-border en Consumo online B2C

32

Fuente: CCS para Chile, Statista para el resto



Principales proveedores extranjeros

Fuente: CLS, comesponde a % de
pErsonas gue declaran haber comprado
45% en e-commerces extranjeros,
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