





El marketing se ha transformado en una competencia.
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Los consumidores tienen que buscar
herramientas para defenderse.




Bloguear el ruido
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Evitar
comerciales

Ignorar lo
impreso
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Bloquear Eliminar Spam
Llamadas
PoD-L Reciclar el
p-Up Correo
blockers






‘ Carolina Samsing
CEO de Nubox



;COMO N0sS comunicamos con una
audiencia que no quiere que la molesten?



En Nubox trabajamos dia a
dia para para hacerle la vida
mas facil a las pequenas y
medianas empresas del pais.
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Queremos disminuir el GAP de

crecimiento de las PYMES

Promedio ingreso anual
pequena empresa en USA

— USA
USS 182K

— Chile

2.3 X Gap

Promedio ingreso anual
/— pequefia empresa en Chile
~ USS 79K

Nnubox S

¢QUE CAUSA ESTE GAP?

Es dificil navegar los cambios regulatorios

La legislacidn, regulaciones e impuestos son complejos y las
pymes no tienen grandes equipos ni expertos. Entonces... es
dificil cumplir con la regulacién y crecer al mismo tiempo

Complejidad de administracion

Los emprendedores y duefios de Pymes, tienen que hacerlo todo:
vender, cobrar, administrar y a medida que van creciendo se
vuelve complejo. Entonces... las empresas son mal administradas
impactando el crecimiento

Poco acceso a productos financieros

En Chile las Pymes tienen acceso limitado a herramientas
de financiamiento. Entonces.... las empresas pierden mucho
tiempo en el proceso y sufren tasas muy altas.
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:Que es Nubox?

Nubox es un software de administracion para que
pequenas y medianas empresas puedan gestionar su
negocio en cualquier momento y desde cualquier lugar de
forma rapida y sencilla.




Software de Servicio
Remuneraciones | v ntable




nUboxg Home Empresa Contadores Software Precios Q, Busca ag Suscribirme

Destacados Mas vistos

iQué es la tasa de interés y como
1 calcularia en un préstamo bancario?

Contadores - Jmin dé lectura

(Cudles son las cuentas del activo y
7 quéson?

Contadores - 12min de lectura

¢Como se calcula el pago de licencia
3 médica en Chile?

Empresas - 4min de lectura

Cémo hacer proyecciones financieras

:Qué es el Libro de Remuneraciones Electronico en 4  paratupyme
Empresas + 14min de lectura
Chile?

Empresas © 6mun de lectura




nUboxg Home Empresa Contadores Software Precios Q, Busca agui Suscribirme

Destacados Mas vistos

£Qué es la tasa de interés y como
1 calcularia en un préstamo bancario?

Contadores - 7min de lectura

5 Que tiene mas de medio
millén visitas organicas al
mes

V de licencia

financieras

2008,

:Qué es el Libro de Remune|
Chile? 100K

Empresas - 6min de lectura e 20371 By 202 May 2021 Jurt 2021 bd 2021 &1y 2021 Sep 2021
Session dete
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¢ Ok y como
hago eso?
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Es mas facil w—

decirlo que hacerlo
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Buyer persona Recorrido del
comprador



“sQué es un es Buyer Persona?”

22



Son representaciones semificticias de tu cliente ideal, basadas en datos reales
y especulaciones sustentadas en datos demograficos del cliente,
sus patrones de comportamiento, motivaciones y objetivos.
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Empieza entre_wstando a
tus cllentes actuales.

-
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Clasifica los resultados
de la investigacion.

Los patrones y las similitudes en
las respuestas indican quiénes
son realmente tus buyer personas




Paula Pequena

PAULA Y NUBOX

38 afnos

Pequefa Empresa

2 anos emprendiendo
(+-) 5 usando Nubox
Ingeniero Comercial
Casada

2-3 hijos

EMPRESA Y EQUIPO

L= —

Su empresa es del area de servicio. Actualmente,
cuenta con una cartera fija de entre 20-50 clientes y
su promedio anual de ingreso se encuentra entre los
400 - 800 mil ddlares.

ETAPA Y POTENCIAL DE CRECIMIENTO

Su intencién es impulsar el crecimiento de su
empresa a través de la incorporacion de mas
clientes e ir mejorando algunos procesos internos de
Su negocio: cobranza, flujo de caja y ventas.

DETALLES DEL EQUIPO

Su equipo esta compuesto entre 10 - 20 personas que
se distribuyen entre el area de comercial, RRHH y
facturacion / cobranza. Ella encabeza el negocio y esta
centrada un 100% en sacarlo adelante. Cuando las
condiciones se lo permitan, contratara un
administrador.

Paula partié su negocio contratando Nubox. Estaba buscando un sistema que le
permitiera emitir de forma agil facturas electronicas y guias de despacho. Antes
facturaba con el Servicio de Impuestos Internos, pero comenzé a experimentar que la
plataforma le quedaba pequefia.

Nubox le ha permitido optimizar la gestion de su negocio y facilitar el ejercicio
contable de su contador, ya que fue este quién le recomendd contratarlo. Gracias a la
integracion que ofrece Nubox entre sistemas, el contador puede llevar de forma mas
rapida la contabilidad de la empresa de Paula y se ahorra tiempo digitando dos
veces.

CARACTERISTICAS DE PAULA

Paula es una emprendedora que conoce muy bien el arte del negocio. Estuvo trabajando como dependiente durante
5 afos en una empresa del area de servicios. Cansada de la rutina, decidié independizarse. Hoy cuenta con una
pequena empresa familiar que esta en constante crecimiento. Para echarla andar, invirtid sus ahorros personales y
otra parte del financiamiento la encontré via banco. Ella es quien lidera todo el proceso comercial y su esposo se
dedica exclusivamente al area de cobranza. Su equipo de trabajo es de 10-25 personas.

Como esta en una etapa de estabilizacién -y en ese transito del lamado valle de la muerte-, le es mas rentable tener
el pago de ndmina y la contabilidad de forma tercerizada. Si bien no ha sido una experiencia grata -tuvo que
prescindir del ultimo contador porque no la orientaba lo suficiente-, ella siente que no esta en condiciones de
manejar ambas areas de forma interna.

Hoy dia le esta complicando la cobranza. Las grandes empresas le pagan a 60 o 90 dias, lo que se traduce en
complicaciones en su flujo de caja. Ha tenido en algunos casos que apelar a sus ahorros personales o solicitar un
financiamiento al banco para cubrir la falta de liquidez. Tiene sus esperanzas puesta en que este asunto de la
cobranza se normalice con la nueva Ley de Pago a 30 dias.

Su proyeccion es seguir creciendo como empresa y poder habilitar sucursales en distintos puntos de Santiago. Para
€s0, necesita seguir incorporando mas clientes -actualmente tiene entre 20 y 30- para poder asi mejorar su
promedio de crecimiento anual que, aun no lo maneja con propiedad, ‘pero esta consciente que debe trabajar mas
para darle un mejor sentido a los numeros que le reporta su contador. Actualmente, lo que ingresa no representa su
meta proyectada, pero aspira que a 3 anos esa situacion cambie.
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Hazte la pregunta
;Qué esta buscando mi buyer persona?
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' """ EL RECORRIDO DEL COMPRADOR

Tewst g (VS es el proceso activo de investigacion que
R i atraviesa un cliente potencial antes de llevar
= a cabo una compra.

Etapa de
decisidon













De:
Fecha: Domingo, 17 de abril de 2016 a la 1:26 p. m.
Asunto: www.hubspot.com

Hola:

Mi nombre es Olivia y soy estratega de marketing online. Realicé un seguimiento del éxito de su sitio web mientras investigaba sobre
su industria y estoy impresionada con su empresa. Sin embargo, hay algunas oportunidades de crecimiento reales que actualmente
se estan pasando por alto.

:Le interesaria implementar algunas estrategias probadas para utilizar contenido y redes sociales con el fin de conducir trafico
relevante a su sitio? En 20 minutos, puedo mostrarle como darle impulso a su marca y generar mas ingresos a partir de los motores
de busqueda y las redes sociales.

Esto es valor real sin ningtn costo.

Me gustaria que continuemos nuestra conversacion con una breve llamada telefénica. ;Puedo llamarlo esta semana para que
hablemos de su campana?

Gracias
Saludos,

Phil
Desarrollador web senior







Debemos CAIMDIAr



AGREGAR
Valor

EXTRAER
Valor




Cada
contenido es
una
oportunidad de
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Contenido que las
personas

disfrutan.










