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A prop·sito del encuentro de los mundosé



El Ecommerce sigue impulsando 
el crecimientoé

Å Número de Usuarios

Å Participación del canal

Å Aumento de las devoluciones

Å eCommerce Crossborder

Å eCommerce B2B y Marketplaces



Usuarios Ecommerce 2021 -2025 
Mundial

Y estos usuarios son cada vez 
más omnicanales é

Latam seguro estará entre un +15 -20%



Tasa de Devoluciones por categoría (Alemania ïUK)

La moda es la categoría con mayor exigencia en las devoluciones



Porcentaje de ventas online y offline de moda en Europa 2019 -2021

FUENTE: Europa; 2019 ɀ2021 Statista y McKinsey
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Post pandemia, el canal online mejora su participación!



Retail e -commerce sales in Latin America 2017 -2025, by category (US billion dollars) 
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Electronics Fashion Furniture Beauty, Health, Personal & Household Care Toys, Hobby & DIY Food Beverages

Aterrizando en LATAMé Ventas ecommerce por categoría

Casi todas las categor²as casi duplic§ndose al 2025é
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Domestic Cross-border

+60%

x2

EcommerceLocal y Cross-border 

Spending in Latin America 2019-2023

El eCommerce Crossborder se transformará en un competidor relevante!
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Usuarios E commerce que compran en webs interna cionales

E-shoppers who preferred to buy on foreign sites in Latin America 2020

Ya el 40% de los usuarios le perdieron el miedo a comprar fuera!



Después del click é 



sin una buena
Logística solo hay Cracké

Foto de consumidor 
enfadado



Del Just in Time al Just in caseé 

1 . 
DISRUPCIONES 

EN LAS 
CADENAS DE 
SUMINISTRO , 

2 . EFECTOS DE 
LOS 

CONFLICTOS 
MUNDIALES

3. PRECIOS DE 
FLETES 

VOLATILES ,

4. 

DESABASTECIMIENTO 
MATERIAS PRIMAS

5 . AUMENTOS  
COSTES ENERGIA E 

INSUMOS

INFLACION 
GENERALIZADA

6. MÚLTIPLES 
FORMAS DE 

VENDER 
ONLINE , 

7. DE LO 
COMPLEJO A LO 

INCOMPRENSIBLE 



UN CLIENTE SATISFECHO 
con una experiencia de compra 

omnicanal sobresaliente 

A pesar de este entorno, el Reto de las Marcas é 


