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Informacion adicional




Entregas fuera de casa:
Jna revolucion en

e CRR S

eCommerce Innovation Summit



Podemos hablar de historia...

« Empresa Polaca creada en 1999.
« Cotiza en la bolsa de Amsterdam.

Compras

« Mondial Relay (2021)
Menzies (2024)
Yodel

Sending (2025)
Bloq.it (2025)

En 2024
U S D$2.700 millones

FACTURACION
+24% YoVY

1.1 billones

DE ENVIOS
+23% YoVY

+100.000

E-MERCHANTS




Pero, sopre todo, InPost es una empresa
pionera por su mentalidad

Out of Home first

4




Amplia 1-*] con fuerte crecimiento en lockers

BeNeLux

283
1,854

OOH APM PUDO
Network Network Point

81 K points 47 K 34 K

+235% YoY +32% YoVY

+12% YoY

umber of APMs
Number of PUDO points



LULEFIEL LA AETY Entregas Fuera de Casa

Crecimiento en ventas Crecimiento en Puntos y lockers

/—% ® AMPs @ PUDOs

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Fuente: data de compania - InPost Raport 2024s



Para la Generacion Z, se perfila como el
nhuevo domicilio
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cambiarian de retail

Ju
Australia Post Omnibus Consumer survey




...y Espana

Competencia dura, margenes bajos y cambio cultural

Entregas Fuera de Casa creciendo
sin freno

 Inpost ES creciendo a tasas de 30% - 40% anual
 OOH en ruta al ser el 20% de las entregas (antes, 15%)




« Mas barato para el cliente

Se espera que en el futuro
esté entre un 40% - 80% :
de las entregas,
dependiendo del mercado*

Mas ecoldgico
« Menor costo logistico

- Escalable (ej: para fechas
peak)

*Lastmile Experts - Out of Home Delivery in Europe 2025



Entregas fuera de casa

SLA Esperado
Flexibilidad horaria

Devoluciones

C2C ready

Undeliverability

Paquetes por ruta




.. Lockers vs PUDOs ?

Lockers
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24/7

Autoservicio

Menos dependiente de personas

No compite con otras actividades de la tienda
Restricciones de tamafio

Horarios limitados

Vacaciones

Manejado por personas

Menos restricciones de tamafo
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Bien:
« Mapa
* Direccion
» |dentificador
InPost en lista

Posibles mejoras:
 Horarios de
funcionamiento
* Filtro APM/PUDO
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INnPost en mapa



ATLETICO DE MADRID
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Recomendaciones a los retailers

de las entregas

Subete al carro
fuera de casa

Encuentra un partner
logistico que tenga
muchos puntos de

entrega




cTienes mas preguntas?
Linked[[}]

Escribeme a mi LinkedIn

m@ /opaccot
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