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Avance en Transformacion ¢Qué explica los avances Desafios
Cultural & Digital en madurez digital en los
Ultimos 2 afos?




Que es el ITD

El indice de Transformacidn Digital (ITD) es un
indicador, disenado en 2018 por la Camara de
Comercio de Santiago junto a PMG Chile e
impulsado por CORFO, que permite medir el nivel
de madurez en la incorporacion de practicas de
Transformacion Digital en las empresas.

Fste indicador considera 5 dimensiones centrales
que determinan e impulsan la Transformacion
Digital.

IMPULSORES DEL CAMBIO / HABILITADORES

| 2 95

Liderazgo hacia Vision y estrategia Formas de trabajo,
lo digital de la organizacién Personas y Cultura

Cambio Organizacional

4 O

Digitalizacién de Tecnologia, manejo de
procesos y toma de datos y herramientas
decisiones digitales

Adopcién Digital



Metodologia

TIPO DE ESTUDIO GRUPO OBJETIVO

Estudio Cuantitativo, con Micro, Pyme y Grandes Junio-Julio 2025
cuestionario estructurado empresas de todos los
de aplicacion online. sectores industriales

clasificados de acuerdo a
la categorizacion de Sll.

O
)
7
O
7]
N
(@)
N
U1
O
0
v
o
v
N
O
N
|_|
O
0)
v
o
v
N
O
N
O




1

Avance en Transtormacion Cultural vy
Digital



Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analdgico

Base:
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ITD crecio 2

2019

465

2020

760

puntos en relacion a 20
un crecimiento de 14 puntos desde

2
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967

023% y acumula
2019,

El nivel de avance de las empresas es
de "Intermedio Digital", acercandose a
la frontera con el nivel de "Avanzado
Digital".



Se acorta la brecha en madurez cI|c al entre las
Mipymes vy las grandes empresas

Mejora el nivel de madurez digital cIe los pequenos,
mientras que las grances empresas retroceden.

Lider Digital 100

Avanzado Digital 80

Intermedio Digital 60
Principiante Digital 40
Analdgico 20

MICRO i GRAN EMPRESA

2019 2020 2021 2023 2025 2019 2020 2021 2023 2025 2019 2020 2021 2023 2025



Empresas mipymes aumentan su maclurez digital, mientras que las

grancles empresas retroceclen.

cPorguée mejoran las
empresas mipymes”?

Incorporacion progresiva de herramientas tecnoldgicas
clave: Avance en la adopcidon de soluciones como CRM, Big
Data, bots e Inteligencia Artificial.

Digitalizacion del core business: Avance en la
automatizacion y gestion digital ce los procesos centrales
que generan eficiencia operativa.

Liderazgo y comunicacion interna: Desarrollo incipiente de
licleres que impulsan la transformacion digital al interior de la
organizacion.
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;Porguée retroceden las
grandes empresas?

Organizaciones poco agiles: Las estructuras se han hecho
mas burocraticas y lentas, dificultanclo la adaptacion a los
cambios tecnoldgicos v la toma de decisiones agiles.

Brechas en cultura digital y colaboracion: Las
organizaciones grancdes no consolican una cultura
colaborativa con clientes ni equipos internos.

Débil adopcidon de tecnologias emergentes: a pesar del
avance en adopcidn de IA, se observa una baja aclopcidn de
herramientas ce marketing cligital y otras tecnologias 4.0.
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;Que explica los avances en macdlurez
cdigital en los Ultimos 2 anos?



‘ Se duplica el uso de
herramientas de IA en 2025

Uso de Herramientas de 0e15%
,— - - N O] \ r ~ | - -
Inteligencia Artificial

54%

11%
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‘ Las grandes empresas lideran el uso de herramientas
de IA, sin embargo, las Mipymes muestran un alto nivel
cle adopcion

2025
Jso de
Herram@htas de 54%
Inteligencia
Artificial

MICRO PYME GRAN EMPRESA




‘ Empresas del sector de servicios muestran el mayor nivel
cle adopcion de herramientas de 1A

Jso de
Herramientas de
INnteligencia
Artificial

3%

&4

SERVICIOS

COMERCIO




Uso ce IA por sector industrial

Jso de
Herramientas de
Inteligencia
Artificial

Comunicaciones y servicios de informacidn
Electricidad, gas, agua y gestidn de desechos
Educacién

Servicios financieros

Servicios empresariales

Servicios de vivienda e inmobiliarios
Manufactura Textil, Cuero, Calzado, Madera, Muebles
Manufactura Alimentos. Bebidas, Tabaco
Salud

Transporte

Comercio Minorista

Construccion

Comercio Mayorista

Servicios personales

Manufactura de Maquinaria, equipamientos y productos...

Restaurantes y hoteles

Agropecuario-silvicola
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‘ Empresas con mayor nivel cde maclurez &

cligital muestran mayor avance en la |
adopcion de herramientas de IA

Usa herramientas de |1A

S NO

ITD General 66% L5%

— o« 7 . oy
ITD Adopcidn Digital
(Digitalizacidn de procesos y
Tecnologia)

68% L3 %

ITD Cambio
Organizacional 66% L6

(Liderazgo, Estrategia y Cultura
Digital)

COE




Los sectores con mayor nivel de madurez digital muestran
mayor uso ce Inteligencia Artificial

90%
°
80% Comunicaciones y servicios de
— informacion
Ii LAl Clectricidad, gas, aguay y:
gestion de desechos Zeleacin
Sl d d
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NIVEL DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL




‘ El uso de herramientas de IA se concentra en tareas basicas. Se
observan espacios para avanzar en la acdlopcion de herramient
tratégicas

avanzaclas para automatizacion y apoyo en decisiones est

(4D)
]
Q)

cPara qué tipo de tareas se utiliza la |A en tu organizacion?

Comercio Servicios Industria

Creacid contenidos (texto, ima S
Sreacion de contelos texto. Imdoen:. . | /o e s5% ss%
video)
Andlisis de datos o generacién de reportes ||| GGG s 4L2% 78% 4L6%
Automatizacidn de procesos 37% 26% 48% 26%
S/
Apoyo en decisiones estratégicas _ 36% 24% 5L6% 29%

Atencidn al cliente (chatbots, asistentes _ o o% 8%
F _ L7 O 18%
virtuales) oh /e 347% HLo% A



‘ | a falta de conocimiento se declara como la principal
barrera la implementacion de IA, en aquellas empresas que

aun no la acloptan

Falta de conocimiento o capacitacidn || GGG -
Costos asociados [ INEG -
|\
RBarreras o Resistencia al cambic L%
dificultades para
Riesgos éticos o de privaciclac || G 5%

adoptar J Privacice >
Nnerramientas de |A _

Ninguna barrera relevante || 13

No aplican en mi contexto laboral




rEmpresas cue han implementado
herramientas cde IA logran mayores
avances en Digitalizacion de
Procesos del Negocio

Indlice de Digitalizacion de
Procesos clave del negocio

S| 65%
Usa
nherramientas
de A

L7 %
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‘ Las empresas que cuentan con un

Roaclmap de Transformacion Digital
DIGITAL muestran mayor avance en madurez

TRANSFORMATION digital y uso de Inteligencia Artificial

ITD General Usa IA

S| 71% 78%
Cuenta con una

Hoja de Ruta de
Transformacion

Digital
NO LS% L1%
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Adopcion efectiva de Inteligencia

Artificial

Aunque existe un interés creciente en
la IA, su adopcion ain es limitada a
tareas especificas. Existe un desafio en g
escalar su uso a procesos estrategicos o o
del negocio. : .




Convertir los datos en un activo

| as organizaciones deben avanzar en la
forma I|/ '%n, estructuracion, integracion y
proteccion de sus datos, est '1bleuenclo
una gobernanza clara. Sin una gestion
solida, los datos no generan \mlm ni
confianza, limitando el uso de analitica
avanzada e inteligencia artificial.
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Digitalizacion y automatizacion de

Procesos

Se mantienen procesos criticos con alta
carga manva be'u a integracion te noldogica

lo que limita su eficiencia. Es necesario

buscar espacios de automatizacion que

agreguen valor

al negouo lo que implicara

redisenar procesos, capacitar personas y
gestionar el cam blo.

CORFO
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Hoja de Ruta de

— I.I . - 1 4 I. .‘- I

I a nsrormacion digita

Una parte importante de las empresas —y

aun no cuenta con una hoja de ruta de e

transformacion digital clara. Formalizar e

el proceso de TD permite impulsar el
nivel de madurez digital y sostener
este avance en el tiempo.
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Fortalecimiento del liderazgo
digital

| os liderazgos digitales son todavia
po«,o desarrollados. Es necesario
formar lideres capaces de impulsar la
transtormacion, generar vision
compartida y gestionar la innovacion
tecnologica.
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Desarrollo de una cultura digital
orientada hacia el cliente

Existen debilidades en ambitos como el

trabajo agil, flexible y la orientacion

centrada en el cliente. La transformacion

digital no se limita a herramientas;

requiere un ca mb|0 cultural que promueva

colaboracion, innovacion y foco en la
experiencia cIeI cliente.

CORFO
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