El otro lado del boom de los pagos digitales:
la seguridad como ventaja competitiva

Proteger al cliente ya no es una opcion,
es una obligacion para seguir creciendo.
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Elboominvisible: el salto en
pagos digitales en Chile

Numero de transacciones con medios de pago
digitales (millones de transacciones, trimestral)
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Fuente: BCCh en base a datos de la CMF.
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Pagos digitales por
persona al afo

Del consumo de los hogares
se paga con tarjetas

Del PIB representan los
pagos digitales
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Doble desafio: aumentarla
seguridad y la conversion
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" E ‘ Qué esta cambiandoenla ©
-~

industria

e [os consumidores son digitales y maviles,
. . esperan experiencias rapidas y seguras.
-»

e Los comercios compiten por conversion, no

a ~ solo por precio. ®

e CMF y BCCh impulsan nuevas normas: 3DS,
tokenizacion e interoperabilidad.

« El desafio: procesar mejor, no solo procesar
mas.



Debemos proétegér al consu
sin friccionar su experiencia
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Casos de eéxito de Network Tokens
endLocal
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Hay diferentes
modelos
de autenticacion

Un dia haces una compra online
y te demoras 3 segundos

y al otro dia...

<~ Vamos a ver algunos ejemplos y por qué se usa cada uno




3Ds (three domain model)

An authentication approval is
returned to the merchant
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3Ds (three domain mOdel) Esta capa extra la usamos en

casos especificos como pagos de

An authentication approval is montos altos, primera compra en
returned to the merchant un comercio o comportamientos
AR — sospechosos.
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3Ds (three domain model)

An authentication approval is
returned to the merchant
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: Payer Low risk
v Authentication

Merchant Authentication °
occurs behind
E the scenes
High risk
0 e Additional

authentication

/N Authentication Risk-scoring ' is required
' request engine X
'\ Hay un liability shift de la
"""""""""""""""""""" 771 transaccion que ahora queda a

Prompt for consumer challenge cargo del emisor y el comercio no
or require additional verification Issuer rule set es afectado por contracargos.




Network Token:
la nueva capainvisible

Un token de red es una cadena unicay
aleatoria de numeros y letras que
reemplaza el nimero principal de la
tarjeta (PAN) en los pagos en linea y
recurrentes, brindando mayor seguridad
y reduciendo el riesgo de fraude




Las nuevas claves de conversion:
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Network Tokens
activos

No se exponen datos y
se actualizan
automaticamente si la
tarjeta cambia

Autenticacion
adaptativa

Con el nuevo modelo
3DS2, sereduce la
friccion al compartir
mas datos desde el
comercio al banco
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Ruteo inteligente
y fallback

Un motor toma la
decision en base a
conversion y seguridad
por donde enviar la
transaccion

IA usada en
antifraude

Un sistema que se va
robusteciendo con la
data permitiendo cada
vez menos friccion y
mayor seguridad



Pagos mas seguros.

Pagos masrapidos

Pagos mas inteligentes.

“Cada mejora en seguridad no es solo ¥ ‘ \
para prevenir un fraude, sino para

permitir un pago que antes se habria

perdido.”
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