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eCommerce ([B2C)
mCommerce

B2C Transfronterizo
Social Commerce
Video streaming
Videojuegos
eLeaming

Al

Metaverso

Ride sharing

Retail Media

Super Apps

Intemet de las cosas en Retail
AR/VR Software

Al Generativa
Gemelos Digitales
Automatizacion del Retail
Misica streaming
Supercomputadores
1]

Agentes Autonomos
Robots Humanoides
Machine customers

Al Generativa en eCommerce

Tamaiio global de cada sector en US$ billones

m 2025
w200

Fuanta: GCS
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Inteligencia Artificial y Personalizacion
Mobile Commerce (M-commerce)
Sodal Commerce (Comercio Social)
Marketplaces

Experiencia del Usuario (UX/CX)
Omnicanalidad

Sostenibilidad y Practicas Ecolégicas
Chatbots y Asistentes Virtuales
Realidad Aumentada (AR)

Retail Media

Logistica y Fulfillment

Live Shopping (Compras en Vivo)
Automatizacién y CRM

Buy Mow Pay Later (BNPL)

Voice Commerce (Comercio por Voz)
Optimizacién de Conversién

Pagos Digitales y Billeteras

Quick Commerce (Q-commerce)

B2B E-commerce

Ciberseguridad y Privacidad

Tendencias eCommerce (Cantidad de Menciones)

Fusnta: CCS5
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China

Corea del Sur
Reino Unido
Estados Unidos
Argentina
México
Japon
Alemania
Canada

Chile

Espafia
Francia

Brasil

Per(
Colombia

India

eCommerce como % de las ventas totales del comercio (2025)
Fuente: CCS
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que comproé online

90%

Porcentaje de de consumidores
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Fuemte: CCS

Usuarios de eCommerce segiin género

43%

2019
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2020 2021

46%

2023

™ Mujer

46%
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2019

Consumidores eCommerce segiin edad

2024

2025*
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Atributos buscados en un eCommerce (Chile)
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B82%

52%

42%

32%

Z22%

2%

Fuente: CCE

Canales de compra online utilizados

Grandes Tiendas de Retail;

B6%

Marketplaces; 40%

Tiendas internacionales;

%

- Tiendas especializadas; 19%

- Supermercados; 18%

Redes sociales; 10%

2020

2021

2022

2023

2024

2025*



interfaz de compra

100%
20%
80% Sitio web de |a tienda; B0%
TO%
80%
— App de la tienda; 527%
0%
30%
IF fpp de tercerns; 13%
Z20%
_ Enuna red social enkaza con la
10% ' Tianda; 3%
Fuente: CC3
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Categorias de compra

T2%
Fuente: CCS
Vestuario; 67%
82%
B2%
B2%
. I Calzado; 27%
\ ~ Deportes; 23%
e = : ~ Accesorios; 3%
Tecrologls; 18%
\\\ " 8 Belleza y culdado personak; 18%
— Kimentzacidn; T%
= v Hascotes: T34
EM._
Elctra hiogar; 10%
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100%

20%%

a80%

80%

BD%%

G0%

30%

Z20%

10%

0%

Como recibi mis compras

Fuente: CCS

Lo fueron a de]ar ami
hogar; 63%

Lo fui a retirar a una gran
tienda; 39%

_ (Oficina o casilla de un servicio de
eniregas; 1533

Retiro en supermecados; 1%
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de e-Commerce

indice de envios d
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Fuemte: CCS en colaboracion con Enviame
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10.000
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B.000

T.000

B.000
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£4.000
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Z.000

1.000

indice de envios diarios de e-Commerce

Fuente: CCS en colabaracion con Enviame
1.sep.2025 en Zona Cerntro Sur=100
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Tasa de cumplimiento de entregas

Fuante: CCS, el colaboraclian con Enviame
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Indicadores de desempeno logistico
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Paqueteria Internacional e-Commerce (Tons recibidas en Chile)
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AliExpress
Shein
Amazon
Temu
Wish

Ebay
Farfetch
Shopee



Participacion Cross-border en Consumo online B2C

Balgium
Austria
Portugal
Australia
Chile
Denmark
India

Italy

Spain
Russia
France
Metherands
Indonesia
Mexico
Argentina
Finland
Garmany
United Kingdom
Swiaden
United States
Brazil
Canada
China

South Korea

Japan

Fuente: CCE para Chile, Statista para el resto
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Principales proveedores extranjeros

Fuente: CLS, comesponde a % de
pErsonas gue declaran haber comprado
45% en e-commerces extranjeros,

35%

30%

AliExpress; 29%

Z25%

Shein; 24%
20%

Temu; 13%

Amazon; 8%
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Ventas estimadas sector IA 2025, en MMMUS$

EEUU
CHINA
JAPON

ALEMANIA
INDIA

REINO UNIDO

BRASIL

MEXICO
ARGENTINA
CHILE
SUDAFRICA
MALASIA
COLOMBIA
FINLANDIA
REP. CHECA
N. ZELANDIA
PERU

Fuanta: CCS



CHILE: Ventas |A estimadas en millones de US$

Fuente: CCS

2024 2025
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EEUU
SINGAPUR
AUSTRALIA
FINLANDIA
ISRAEL
CANADA
ALEMANIA
REINO UNIDO
FRANCIA
JAPON
ITALIA
COREA DEL SUR
ESTONIA
ESPANA
CHILE
CHINA
ARGENTINA
RUSIA
CHINA
MUNDO
MALASIA
MEXICO
BRASIL
PERU
TAILANDIA
SUDAFRICA
COLOMBIA
INDIA

Ventas estimadas sector IA per capita 2025, en US$

Fuenta: CCS para Chile, estimaclones CCS5
a parilr oe Siatista y Banco Mundial para el resto



Empresas IA por millon de habitantes, 2025

Estados Unidos
(17.500)

Chile (400)

MUNDO (70.000)
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Sectores a los que las empresas IA prestan servicios

Comercio

Servicios financieros

Industria manufacturera
Agricultura, pesca, forestal y...
Comunicaciones

Servicios Tl

Construccion e inmobiliario
Mineria

Transporte

Turismo, entretencién y restoranes
Servicios basicos (energia y agus)
Gobierno - administracion publica
Educacion

Comercio exterior

Consumidores finales

Otro (especifique) Fuente: CCS

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Comparacion Humano VS IA en % de error en cada tarea

% Error Humano ™ % Error |A

Fuante: CCS & partir de estudios de Cyzerg, ShipSage, Peckege Finmile, Logiked
ckinsay SuperaGl, Mindx, Forthcast MoKinsey, Abardesn, Faster Capital SupsradG],
Conativa Al DeMagr, S5RMN IJS5HR 2025, Al Financial Reports Shortlistad, Ribbon Al
JBEMI Shortlisid, Ribbon Al MokaHR, HireBaa Al FOCAL Al, Webasha [JSSHR 205,
Financial Reports Al FreudFights, WJARR 2025 Fobin Waite, Docupilot, Agdoft M1-Projact.
Fapirfly, Enhancer Financisl Professionals, S5RN, Procesado por Parplaxity Al

Proyecdonde Deteccion de Proyecddnde Evaluacionde Determinacion Disefio de rutas Atenciénde  Reposidon de Picking en
ventas fraudes inventarios proyectos riesgo cuentas de distribucidn clientes inventarios bodega
por cobrar
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Ahorro porcentual de costo monetario por uso de IA en cada tarea

Disefio de rutas de distribucion
Deteccion de fraudes

Picking en bodega

Proyeccion de inventarios

Generacion reportes financieros
Reposicién de inventarios

Proyeccion de ventas

Atencién de clientes

Determinacion riesgo cuentas por cobrar

Elaboracion campafias marketing
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Composicion inversiones de principales retailers chilenos

® (iros

® Adquisiciones

B Ecommerce/Tecno
™ Logistica/CD

w Apertura tiendas

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Algunas areas de adopcion IA en retailers chilenos
(intensidad estimada)

Chathots inteligentes, asistentes virtuales 24/7, soporte automatizado a0

Slstemas de recomendacién y ofertas personalizadas 85

Segmentacibn de audiencies, personalizecidin de cempeifias, contenido
dinémico

Prediccién de demanda, optimizacién de stock, gestién automatizada de
inventarios

Forscasting de ventas, predicclin de tendencias de consumo

Pricing dindmico basado en demanda, competencia e inventario en
tiempo real

Automatizacidn de tareas administrativas
Retall media con personalizacién 1A

Automatizacion de devoluciones, optimizacion de rutas de entraga
Creaclén automética de descripciones de productos, optimizackin de
contenido web

Videovigilancia inteligente, sistemas anti-hurto basados en
reconocimianto

Espejos inteligentes, mapas de calor, anélisis de fiujo de clentes FLente: COS

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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a0

40

20

Nivel de adopcion de IA en eCommerce chileno

Fuente: CCS

Chatbots y Azistentes Virtuales
1 -

Personalizacién y
Motores de

Harkating Automation y Recomendacidn
Segmentacién . .. ¥
Deteccidn
. 1 de Fraude
Andliziz de Sentimientos :r. e -

Customer Jowrney

Prediccion de Demanda
®

Busqueda Inteligente y . @ Inventarios

Reconocimiento Yisual

. . Precios

Logisticay  pipamicos
Supply Chain

Comipras por Voz

- - 10 20 30 40 a0
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a0

40

20

Nivel de adopcion de IA en eCommerce chileno

Fuenie: CCS B GLOBAL

Chatbots y Azistentes Virtuales
1 N

Personalizacién y
Motores de

Harkating Automation y Recomendacidn
Segmentacién . .. ¥
Deteccidn
. 1 de Fraude
Andliziz de Sentimientos :r. - -

Customer Jowrney

Prediccion de Demanda
Busqueda Inteligente y . . @ Inventarios

Reconocimiento Yisual

* ® Precios
Logisticay  pinamicos
Supply Chain
Comipras por Voz
|
- 10 20 30 40 50



Tasas de Conversion online
Multitiendas y Supermercados (Chile)

4,0%

3,5%

3,0%

2,5%

2,0% |
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dedores del comerc

indice de avisos laborales para trabajadores
de serv
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N° trabajadores del comercio por cada
$1.000 millones en ventas

&7

316

Fuente: CLS a partir de datos propios e INE
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Porcentaje de consumidores que utiliza cada herramienta (Chile, 2025)

Sistemas inteligentes de navegacion, como Waze o
Google Maps

Reconocimiento de rostro en el celular

Filtros de foto o video en el celular
Reconocimiento de huella dactilar en el celular
Medios de pago contactless en el celular
Chats de IA, como Chat GPT, Gemini, Copilot
Herramientas |A para generar imdgenes
Reconocimiento de voz en el celular
Asistentes de voz, como Alexa o Siri
Herramientas de |A para generar videos

Dispositivos inteligentes en el hogar (dométicos)

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Variacion 12 meses ventas del comercio minorista online y total
(Promedios méviles trimestrales)
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Variaciéon 12 meses comercio electrénico

1
Fuente; Promedios mdviles trimestrales, CCS a partir de datos del INE
503
Wk
_ Materigles construccidn,
- I."l hemamientas; 20%
|~ Himentos: 8%
f !
- Farmacia, cosméticos, higiene
P P, persanal; 7%
L ' f ) 7 o, "'1:“1 Productos electrinicos, equip
a hogar y tec; 15%
.II '|III
L Comerclo Electrinica; M55
3
' ' '\ Vestuario, catzado y accesorios:
| 5%
%
-3
K%
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Ventas en Miles de Millones de CLP

12,000

10,000

8000
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42

2010

2011

20

2012

2013

2014

Comercio Electronico de Bienes en Chile (B2C)

B Crecimiento [ MMM$

22

2015

2016

2017

2018

2019

Source: CCS
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100
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Tasa % de Crecimiento
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