Busqueda Agentica en ﬁ cyber.

vV su impacto en consumer behavior.
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2020: un punto de inflexion para el e-commerce

TRES FACTORES CONVERGIERON

Dﬂ[l Mas trafico digital

@ Mayor liquidez en los hogares

Restricciones al comercio
presencial

El e-commerce se acelero.

4 Marketing & Media Engine



No solo crecio el e-commerce.
Se multiplicaron las formas de comprar.



Cuatro eras que transformaron la forma de comprar

01 02 03 04

Internet Mobile Redes sociales Inteligencia artificial

"Puedo descubrir tiendas  Puedo comparar precios,  “Quijero ver cémo lo usan  “Puedo explicar qué

mas alla de mi zona.” ![pcltéso"dentro de una otros antes de decidir.” necesito y para qué.”
ienda.

ECOMMERCE INNOVATION
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QUE SIGNIFICABA ESTO PARA ﬁ CYbeI',d

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

SUWMIT




Mas consumidores. Mas marcas.

cyber.ci R

En Tendencia A

@ WPV DC

El desafio: conectar a cada persona con la oferta relevante.

ECOMMERCE INNOVATION
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© CAMBIO DE LA UX

> INTRODUCCION DE LA BUSQUEDA INTELIGENTE

o> AMPLIACION DE CATEGORIAS

=0 LANZAMIENTO DE CYBER APP

ﬁ cyber.

MAPA INTERACTIVO DE TIENDAS FiSICAS

=0 LIVES CON CONTENT CREATORS
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SUVMIT

OFERTAS DESTACADAS

o NUEVOS VERTICALES

o ESPACIOS PUBLICITARIOS



LAIA YA INFLUYE EN EL DESCUBRIMIENTO

* ¢Qué me recomiendas hoy? Q
x'/m“\
O o
d § o o "
de los encuestados en Chile
descubrio o considero nuevas <o
marcas, -

productos o canales de compra
La oportunidad para Cyber: conectar esta nueva forma de buscar con nhuestras marcas.

gracias a la |A generativa.

Fuente: Cadem, 6-10 de agosto de 2026. 1.000 encuestas online. Publicado por ANDA, 7 de septiembre de 2026.
El dato mide descubrimiento o consideracion, no compras realizadas.
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Promocionos Mis favoritos Magazine » Confianza Digital ( Inicia Som‘)n)

% AgentelA - Cyber Monday

Cual es la oferta mas atractiva hoy?

Cual o3 la oferta mas atractiva hoy?

ECOMMERCE INNOVATION
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Una nhueva forma de buscar

Uso de la busgueda en Lookweek

o Buscador tradicional - 2025
+ o 990 busquedas

mas uso frente al Agente IA - 2026

i e e i
buscador tradicional

conversaciones

Fuente: Cyber Al Agent / REM - Lookweek 2026 vs. 2025
Comparacion entre ediciones: conversaciones con IA y busquedas tradicionales.
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Los usuarios expresaban lo que hecesitaban

Consultas reales de usuarios

o hola necesito vuelos stgo a buenos aires ida y vuelta
pa 2, del 20 al 24 de noviembre, cual es el mas
o barato con maleta?

de las conversaciones
buscaba que ofertas hay con 50% de dcto o mas

ofertas o rutas definidas

45% ofertas + 20% rutas especificas

gue opciones hay para cancun con un presupuesto

de un millon? x una semana

ECOMMERCE INNOVATION

SU\/]\/] IT Fuente: Cyber Al Agent / REM - Travel Sale, marzo de 2026 -rem
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El usuario también viene a comparar y decidir

Consultas reales de usuarios

La relevancia necesita
COMPARAR OPCIONES informacion

® Comparar entre marcas con
Compara Dynablast con Kayano informacion verificable.

, ® Responder segun lo que las
EVALUAR NECESIDADES ESPECIFICAS fuentes permiten.

Mejores zapatillas para personas ® Reconocer cuando falta
operadas de la columna informacion.

Informacion ‘', Decisiones
de las S Agente Cyber S -

% . J g P mejor informadas
marcas

Fichas, especificaciones, condiciones y limites de uso disponibles y actualizados.

ECOMMERCE INNOVATION
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Consultas reales compartidas por el equipo. Las preguntas de salud requieren limites claros y orientacion profesional.
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.Y esas recomendaciones eran relevantes?

34,4%
CTR del agente

Mas de 3 clics por cada 10 impresiones de marca en el chat

La busgueda se convirtio en visitas a las marcas.
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Travel Sale 2026 - Dias del evento, edicion agosto/septiembre - Fuente: REM / GA4
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.Y esas recomendaciones eran relevantes?
CTR por espacio en Cyber

Recomendaciones 0O
dersormecore N 34,4 %
Logos de marcas _ 15, 2 %

Espacios
publicitarios

0,8%—-6,5%

La intencion expresada se tradujo en clics hacia las marcas.

SUMMIT ..rem
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Fuente: reportes Cyber /| REM y datos del equipo - Referencias de distintos eventos y periodos.



La oportunidad llego a mas marcas

de las marcas mostradas
por el agente recibio clics

50 de 58 marcas - Pyme Day 2026

. Con clics Sin clics

con menos de 500 clics en logos

3 3 m a rca S superaron las 1.000 impresiones en el

ay 2026 Visibilidad en el agente
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Fuentes: Pyme Day 2026 y cierre CyberDay 2026 - REM /| GA4
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La busqueda especifica abrio espacio a otras marcas

Lookweek 2026 - Marcas que lideraron los clics en cada experiencia

Navegacion por logos Recomendaciones del agente
Top 3 por clics Top 3 por clics

1 Paris.cl T Block

2 Adidas 2 Dermotienda

3 H&M 3  Sokobox

Una nueva via para conectar marcas con necesidades concretas.

ECOMMERCE INNOVATION
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Fuente: Lookweek 2026 - REM / CCS - Clasificacion del ranking del agente como clics confirmada por el equipo.

Marketing & Media Engine



La demanda también
nos mostro lo que faltaba

Hoteles sin aliados

42% -

e
@ Temporadas sin precio

de consultas con brechas

de inventario e informacion _ 1, Unaoportunidad para marcas + CCS
K—) - Q - Ampliar la oferta y hacer accesibles
Travel Sale, marzo de 2026 = precios,

disponibilidad y condiciones actualizadas.

Cada consulta sin resolver senala una oportunidad de mejora.

ECOMMERCE INNOVATION
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Fuente: Travel Sale 2026, [amina 16 - Cyber Al Agent / REM - Cifras aproximadas segun el reporte.



Volumen y respuesta: dos dimensiones del resultado

CyberDay 2026 - Evolucion de la tasa de clics del agente

CTR - Escala ampliada: 27 %-30%

30%
29%
28%

27%

ECOMMERCE INNOVATION
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Dia 1 Dia 2 Dia 3

La tasa de clics aporta una lectura complementaria al volumen de visitas.

¢ Que logra el usuario durante su visita?

Fuente: cierre CyberDay 2026 - REM / GA4 + Backend CyberAl - 1-3 de junio de 2026
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La conversacion anade una nueva dimension al exito

La actividad que antes veiamos entre paginas tambien puede ocurrir dentro del chat.

Navegacion del sitio Experiencia en el agente
Al Visitas y sesiones () Necesidades expresadas
] P&ginas vistas + Q Comparaciones y consultas resueltas
®  Tiempo de permanencia ®  Clics hacia marcas y CTR
~  Profundidad de scroll ?  Consultas sin respuesta

¢ Que pudo resolver el usuario durante su visita?
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Lo que viene: un agente mas conectado, util y accesible

Integracion Conversaciones Mejores

69 con las marcas O por voz @ preguntas
Catalogos, precios, Y Explicar lo que Aclarar presupuesto,
disponibilidad y necesitas preferenciasy
condiciones de forma natural, requisitos
actualizadas. hablando. antes de recomendar.
Comparaciones Continuidad de Aprender de

E] @ completas [/_\] la busqueda @ lo que falta
Diferencias, costos Guardar opciones y Detectar consultas sin
totales retomar resolver y trabajar las
y condiciones, con conversaciones, brechas con marcas y
fuentes. con autorizacion. CCS.

La proxima etapa se construye con las marcas y los usuarios.

ECOMMERCE INNOVATION
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Antes mostrabamos el
catalogo al consumidor.

Hoy, el consumidor

quiere ,
conversar con él. )
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