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Sobre mi

Futurista del consumo, estratega en marketing e innovacion.
+ de 18 anos ayudando a empresas a entender cOmo
evolucionan las personas antes que los mercados.
Fundadora de Humanbrands.

Ex ejecutiva de Cencosud, Corona, Fashion's Park y Abcdin.
Docente de postgrado y speaker internacional.

¥ 100 Mujeres Lideres 2023y 2024.

Ganadora Beca Mujer UAI 2024.
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UNA CHARLA SOBRE 7
EL MOMENTO

HISTORICO QUE

VIVIMOS
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EXISTE UN SER HUMANO REINVENTANDOSE CIVILIZACION, EMOCIONES, CONSUMO Y FUTURO
TODOS LOS DIAS

¢Como estan cambiando las personas y Emociones, tecnologia y vidas mas Cémo estan cambiando las personas y
qué significa eso para tu ecommerce? largas estdan cambiando lo que qué significa esto para tu Ecommerce
esperamos de las marcas.

;Qué esta pasando con la humanidad?




EMOCIONES, -
TECNOLOGIAY

LONGEVIDAD
CAMBIAN LO QUE
ESPERAMOS DE LAS
MARCAS




NOS ENSENARON A
ESTUDIAR @™
CONSUMIDORES




EDAD, INGRESO,
HABITOS... =
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ESTOS DATOS SIGUEN SIENDO NECESARIOS
PERO...
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EN HUMANBRANDS
HACEMOS DOBLE CLICK EN
CONECTAR LO QUE VIENE...

N




LO QUE “SABEMOS" DEL
CONSUMIDOR NECESITA UNA NUEVA
LECTURA




NO CAMBIO NI EL MKTG NI LA
TECNOLOGIA.
CAMBIARON NUESTRAS
EXPECTATIVAS.




UE CAM BIO ALGO
MUCHO MAS PROFUNDO.







AMBIO NUESTRA FORMA DE VIVIR,
. DECIDIRY RELACIONARNOS___




TENDENCIAV/S
FUERZA

TENDENCIAS
Cambian

Van y vienen con la
moda, la temporada, el
algoritmo. Son S
superficie ‘

FUERZAS HISTORICAS
No cambian

Son estructurales. Reconfiguran

industrias  completas durante
décadas.




LAS REVOLUCIONES CAMBIAN
HERRAMIENTAS. A

La IA esta cambiando cOmo
buscamos informacion y tomamos
decisiones

Cada transformacion amplio lo que podiamos hacer
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INDUSTRIAL ELECTRICIDAD INTERNET INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Cambié como producimos Cambié como vivimos el tiempo Cambié como nos informamos Cambié como tomamos decisiones




~ Esta cambiando cémo
consultamos, creamos
~elegimos.







“La incertidumbre global, el capitalismo
fracturado, la desigualdad y el exceso de IA
nos obligan a conectar con la emocionalidad.
Los nuevos negocios seran regidos por las
emociones humanas”

Laurence Fink

CEO BlackRock, la mayor gestora de activos del
G planeta.
Carta Anual 2026.
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Chile esta enveje:

do.
a experiencia d '

Ipra

la poblacién censada
tiene 65 anos 0 mas.
En 2017 era 11,4%.

Fuente: INE, Censo 2024.



COSTO DE VIDA

TRABAJO ~ EBUCACION POLITICA
FAMILIA RELIGION MEDIO
~ AMBIENTE

=

POLI

Lo que conociamos como una verdad...

Hoy esta siendo jonado...
| ¢ &







OR DEJO DE
ODUCTOS.

:L CONSUM




DETRAS DE UNA COMPRA
TAMBIEN HAY UNA
NECESIDAD EMOCIONAL
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5 TENSIONES

Para entender el consumo por HumanBrands + WGSN

Agotamient Soledad Identida Esperanz

0
Busqueda Busqueda Busqueda Busqﬂeda

de de de de
Alivio Vinculos Expresion Progreso




INCERTIDUMBRE

) perplexity Cuando el futuro da miedo...
La claridad gana valor...

®AirTag

Menos decisiones innecesarias.
@ W Informacion comprens:ble
Ayuda que resuelve.. s
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a no sera viral.’
3era la spledad.
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ADULTS

olcrean clientes.
comunidades.
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Las personas ya no compran
productos.
Compran una version de si
mismas.

Las marcas dejaron de
vender objetos.
Empezaron a vender
narrativas personales.




E

Los gimnasios venden comunidad...
Las Iibrrerias venden pertenencia...
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NO ES LA ECONOMIA DE
LAS EXPERIENCIAS

Es la economia de pertenencia.

Porque “Experiencia” ya quedo vieja.
Hoy se compra tribu, lenguaje, rituales y estatus cultural.



;COMO \
EVOLUCIONARA EL
ECOMMERCE?




DE CATALOGO A
EXPERIENCIA

Catalogo - Algoritmo -
Experiencia
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EL ECOMMERCE DEJARA
DE SER UX.

Sera EX... Experience
diseino inmersivo
havegacion
emocional
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STANLEY Glossier.

WIHOOP

La comunidad Los objetos se convierten en El ecommerce deja deser La salud pasa de reaccionar a
reemplaza al gimnasio simbolos culturales funcional para ser sensorial predecirse.




LAS GRANDES PARADOJAS

VIVIMOS EXIGIENDO
OPUESTOS AL MISMO
TIEMPO




LAS GRANDES PARADOJAS

PODEMOS QUERER RAPIDEZ

PARA PAGARY TIEMPO PARA

ENTENDER QUE ESTAMOS
COMPRANDO...




LAS GRANDES PARADOJAS

GEN ALPHA;
DESCUBRIMIENTO TANGIBLE
Y SELECCION HUMANA




+ IA > + HUMANIDAD
+ AUTOMATIZACION > +ARTESANIA
+VELOCIDAD > + LENTITUD
+ GLOBALIZACION > + VALOR A LO LOCAL
+ CONTENIDO > + VALOR AL SILENCIO
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SINTELIGENCIA A CIAL NEURODIVERSIDAD

ECONOMIA DE LOS
CREADORES

LONGEVID

»

e

SOLEDAD

ROBOTIZA

CAMBIO
CLIMATICO




WGSN

Fuente
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LA LONGEVIDAD ESTA
REESCRIBIENDO LA
ECONOMIA

US$33 BILLONES en oportunidades para las marcas..

Disenamos una vida para 75 anos y seran 100.




Una generacion cc
La longevi

fectos y necesidades diversas
tapas y ocasiones de consumo

N






EXISTE UN SER

HUMANO







DEJARA DE ENTENDER EL
MANANA




EL FUTURO
PERTENECERA A LAS
MARCAS QUE
ENTIENDAN A LAS
PERSONAS




ANTES
CONSU

UEALOS
IDORES




;TE HACE SENTIDO LO
QUE PLANTEO?
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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emocional

1 ERSEMINARIO,.'E TENDENCIAS
2026 228

Como la IA, la lcngevidad y la busqueda
bienestar estan transformando el consumo.
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