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Una mirada global de cómo
está cambiando el consumidor

25.590
consumidores

16
países incl.

LATAM*
Br, Mx, Chile

ENCUESTA

1er trimestre 2026

CUALITATIVO

entrevistas

SINTÉTICA

Audiencias simuladas
en 16 mercados

COBERTURA DE CATEGORÍAS

● Alimentos y
bebidas ◆ Belleza y

moda ✚ Salud y
bienestar

Viajes y
experiencias ⌂ Hogar y

otros

●  Gen Z 18% ●  Millennials 36%

●  Gen X 27% ●  Boomers 19%



La adopción ya ocurrió: 57% usa IA generativa semanalmente. LATAM en el TOP3



La confianza está migrando desde personas y marcas hacia agentes.



La IA ya es el canal de descubrimiento número uno entre usuarios activos.



El siguiente salto no es recomendar: es decidir y ejecutar.



El consumidor quiere resultados, no otra lista de opciones.





La IA no solo comoditiza: también puede aumentar valor y ticket.





La lealtad se divide: hay que ganar al consumidor y a su algoritmo.





Habrá creación de valor:
ganando los algoritmos
Las marcas deben ganar dos audiencias

GANAR 
CORAZONES

CONEXIÓN   ·   RELEVANCIA   ·   EXPERIENCIA

GANAR 
ALGORITMOS

DATOS   ·   EVIDENCIA   ·   DESEMPEÑO

31%
La experiencia física
sigue creando conexión

87%
La IA redefinirá
el rol de la tienda

En la era agéntica, la promesa de marca debe ser verificable.



Las nuevas reglas del valor de marca

# 1
Hacer visible el valor

No hay dónde esconderse

# 2
Sostener la elección

La preferencia abre la puerta pero
la evidencia y el desempeño

cierran la elección

# 3
Demostrar la promesa

La experiencia E2E demuestra el 
valor real para agentes y 

humanos

La operación se convierte en una nueva fuente de valor de marca

Tres reglas: hacer visible el valor, sostener la elección y cumplir la promesa.



¿Será tu marca la 
elegida?
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