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¢ Como entender mejor al cliente
transformo nuestro eCommerce?
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Cambio la forma de decidir.
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. Como respondimos en Lounge?

2018 eCommerce

2020 Presencia en Marketplace

2023 Cambio de Plataforma

2024 @ El quiebre

2025 Crecimiento sostenido

2026 Aceleracion continua




Cuando la estrategia se sintio en las ventas

En el sequndo semestre de 2024 nos enfocamos en construir comunidad y entender lo que la clienta buscaba.

+122,8%
+108,0%

+23,7%

2023 2024 2025 2026

*Enero—junio 2026 vs. enero—junio 2025 (dato parcial, primer semestre)
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¢ Qué cambid?
Entendimos mejor a nuestra clienta.
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Comunidad
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Comunidad

Alcance

Instagram

2:54

< lounge_chile ® [a)

Accesorios - Carteras y Mochilas - Pijamas -
Joyeria » Deco

4036 303 mil 2138
publicaciones  seguidores  seguidos

Inspirate can nosotr@s!
Sumate a nuestra comunidad #Loungies
Shop now

@ wwwlounge.cly 1 mas

Q) LOUNGIES

M |© siguon mariajosecovalle, andres_ovalle y 453
” @ personas mas

Siguiendo v Mensaje Corn

305mil

seguidores

Canal de difusion

5,7mil

#0 electrin L3
526 Pet Club w

5526

TikTok

Lounge Chilev "

&

@Ilounge_chile
315 36,9 mil  166,4 mil

Editar perfil Compartir perfil ,9,,

http:fiwwiv.lounge.cl
2, TikTok Studio

36,9 mil

seguidores

Me gusta
166,4 mil

Email Marketing

< + 0 &

Solsticio ya esta en vitrina |

Mails Lounge

' Equipo Lounge 20 ma:

LOUNGE

188mil

contactos activos

LOUNGE



Contenido - Mundo Lounge

< Publicaciones Publicaciones
lounge_chile lounge_chile

+ 23,1 mil - Ver insights Promocionar publicacién

@29 Q32 s Voo A

@BD Les gusta a catarestovic y més personas
lounge_chile Y asi vivimos Solsticio #¢

A Qa ® 6 @ &

Campanas Eventos Influencers
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Contenido UGC

£ Q lounge_chile

Mejores Usuarios Videos Sonidos LIVE Fotos

Algunos de los looks que Compras en Raindoor y
vimos en la pasarela. Print..  Lounge. Les juro que si me...

‘ Lounge Chile ¥23 o maaaaleev Q26

Y esto se ha visto reflejado en
contenido organico de

nuestras clientas UGC

Las personas, las ideas y los  #chile Nueva cartera Lounge
detalles que dan vida a ca.. & Hoy les mostraré mi nu...

. Lounge Chile Q33 . Sofia Herreros Q48
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La proxima revolucion: Al Shopping
¢, Qué busca una clienta... y que busca la IA? ..... buscan lo mismo

La clienta quiere saber...

La IA necesita saber...

¢;Como se usa?

¢ Como se combina?

¢ Qué cabe dentro?

¢ Como se ve puesto?
¢Es comodo?

¢ Para qué ocasion sirve?

¢ Vale la pena?

Casos de uso del producto
Contexto y estilo

Dimensiones y capacidad
Imagenes y videos de calidad
Descripciones claras y resefas
Atributos y contexto de uso

Opiniones, reputacion y contenido confiable

LOUNGE



de construir una marca quejQs
ambién las IA entiendal
ienden y elijan. >
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