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Sobre mi

Futurista del consumo, estratega en marketing e innovacion.
+ de 18 anos ayudando a empresas a entender como
evolucionan las personas antes que los mercados.
Fundadora de Humanbrands.

Ex ejecutiva de Cencosud, Corona, Fashion's Park y Abcdin.
Docente de postgrado y speaker internacional.

7100 Mujeres Lideres 2023 y 2024.

Ganadora Beca Mujer UAI 2024.
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UNA CHARLA
SOBRE EL
MOMENTO

HISTORICO QUE

EXISTE UN SER HUMANO REINVENTANDOSE CIVILIZACION, EMOCIONES, CONSUMO Y FUTURO
TODOS LOS DIAS

;/Como esto esta afectando a todas las No hablaremos de fuerzas, hablaremos de Como este momento presenta muchas
industrias? la diferencia entre fuerzas y tendencias oportunidades sobretodo para el rubro
moda

¢Qué esta pasando con la humanidad?




ESTUDIARA LOS
CONSUMIDORES...
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NOS ENSENARON A
ESTUDIARALOS
CONSUMIDORES...
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Y en eso me he pasado toda mi vida...
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CONSTRUI PERSONAS,
SEGMENTE CONSUMIDORES
MIRE DATOS...




TODO LO QUE SABEMOS SOBRE
CONSUMIDORES... ESTA
QUEDANDO OBSOLETO




NO POR

'R BV
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EL MARKETING.
NO PORQUE HAYA CAM

TECNOLOGIA.




SINO PORQUE CAMBIO ALGO
MUCHO MAS PROFUNDO.







TENDENCIA V/S
FUERZA

FUERZAS HISTORICAS
No cambian

TENDENCIAS
Cambian

Van y vienen con la
moda, la temporada, el
algoritmo. Son superficie i

Son estructurales. Reconfiguran
industrias completas durante décadas.




LAS REVOLUCIONES CAMBIAN
HERRAMIENTAS.
ESTA ESTA CAMBIANDO
NUESTRA FORMA DE PENSAR,
SENTIR Y RELACIONARNOS.
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INDUSTRIAL ELECTRICIDAD INTERNET INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Cambio como producimos Cambio cémo vivimos el tiempo Cambio como nos informamos Esta cambiando quiénes somos

TODA
EVOLUGI







No es la

‘publicidad.

i
\



“La incertidumbre global, el capitalismo
fracturado, la desigualdad y el exceso de IA
nos obligan a conectar con la emocionalidad.
Los nuevos hegocios seran regidos por las

emociones humanas”

Laurence Fink

CEO BlackRock, la mayor gestora de activos del planeta.
i Carta Anual 2026.
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TRABAJO ¥ EDUCACION POLITICA
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FAMILIA RELIGION MEDIO AMBIENTE

Lo que conociamos como una verdad...
Hoy esta siendo cuestionado... .
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EL CONSUMIDOR DEJ(



\ L CONSU IDOR DEJ

Compra regulacion emocional.















5 FRACTURAS

5 nuevas economias

Agotamiento Soledad ldentidad Esperanza

Compra: Compra: Compra: Compra:
Quietud Pertenencia Una version Futuros Posibles
de si




INCERTIDUMBRE

(R perplexity Cuando el futuro da miedo...
las personas compran certeza.
La gente compra control.
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ia no serawiral.

Sera la soledad.
| - 1

0 crean clientes.

comunidades.




“LalA ya nov de productividad > Vende compania.
as cafeterias ya novenden café > Venden tercer lugar
Los glﬁapasms venden comunidad...
Las librerias venden pertenencia...
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Las personas ya no
compran productos.
Compran una version de si
mismas.

Las marcas dejaron de
vender objetos.
Empezaron a vender
narrativas personales.










NO ES LA ECONOMIA
DELAS
EXPERIENCIAS

Es la economia dejpertenencia.

Porgue “Experiencia’ ya quedo vieja.
Hoy se compra tribu, lenguaje, rituales y estatus cultural.




Un momento memorable

¢COMO
EVOLUCIONMA
ELECOMMERCE?




DE CATALOGO A
EXPERIENCIA

Catalogo - Algoritmo - Experiencia
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EL ECOMMERCE
DEJARA DE SER UX.

Sera EX... Experience
diseno inmersivo
navegacion emocional
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Glossier.

La comunidad Los objetos se convierten en El ecommerce deja de ser La salud pasa de reaccionar a
reemplaza al gimnasio simbolos culturales funcional para ser sensorial predecirse.
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LAS GRANDES PARADOJAS

VIVIMOS EXIGIENDO

OPUESTOS AL MISMO
TIEMPO




+ 1A > + HUMANIDAD
+ AUTOMATIZACION > +ARTESANIA
+VELOCIDAD > + LENTITUD
+ GLOBALIZACION > + VALOR A LO LOCAL
+ CONTENIDO > + VALOR AL SILENCIO




LA IDENTIDAD LOC
CRECE
EXACTAMENTE
AL MISMO RITMO QUE
LA GLOBALIZACION.

No son contradicciones que se resuelven...
Son tensiones que conviven y ahi esta la oportunidad de

alay
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LA ETAPA DE VIDA, Si.

v
Fuente: WGSN — Inteligencia 2035:5] consumidor postdemografico
.

=y

L "k
R e
P ¥
- ‘.._ "







&

& 58
': . i
gk 4ok bl |
e H
bho b4
Sl
'S 'y 49
b 4 ik Sl AR
pod ' ¥
L
pdt drat ol 8
. T
y T
Y ut;f
b dk
e .
k4 T
$ be-
e e Faes
T
-IpH-bin{
vy rews
—ey o i i il




L XY

b

F Y e
r 4 y
F4
‘T 44
&
adle
o
4 i
b 7 -y [ Y T RS
F
¢ 4 .1'5f BT R R
Py \asanana..
s 2 Vorhebe b rad
>4 D &
e B0 b L IRl
S S ettt
- e ad L SRR R R AL
L T R Raadd
4 Sy Vhedeiid
o e et bt
k4 ;4 T
Bhabipipapibiin bbbl
e e Faes e 1
T L o
Yy b;;,n}.-‘)j L Ak
vy rews Far 1
i L o —— L adn |




US$33 billones e '!para las marcas..
Disenamos 5> anos y seran 100.
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QUIEN SIGA
HACIENDO
MARKETING CC
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EL FUTURO
PERTENECERA A LAS
MARCAS QUE
ENTIENDAN A LAS
PERSONAS
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EL FUTURO
PERTENECERA A LAS
MARCAS QUE
ENTIENDAN A LAS
PERSONAS

ANTES QUEALOS
CONSUMIDORES
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PONTIFICIA
>\ UNIVERSIDAD
)=/ CATOLICA
>/ DE CHILE

DIPLOMADO

Tendencias, Coolhunting e Innovacion
1ero en Latinoameérica

:Te gusto lo que aprendiste?

Inicio: 5 de agosto de 2026

Desarrollaras competencias para:

- Detectar tendencias antes que el mercado.
- Leer cambios culturales y del consumidor.
- [dentificar oportunidades de innovacion.

- Convertir senales en estrategias de negocio.
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